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I Увод

Садржај овог пројекта – бизнис плана је анализа свих фактора, спољних и унутрашњих, оне на које предузеће може или не може да утиче, а ради квалитетног снимања постојећег и предлога новог решења у циљу подизања степена организованости и ефикасности индустрије уља Дијамант.
Фирма које је у овом раду обрађена је произвођач уља и осталих прерађевина од биљака уљарица –”Дијамант” а.д, у Зрењанину. Овај је пројекат уједно и резултат двонедељне стручне праксе, обављене од 15 – 30. августа 2003. године. У анализи су коришћени сви доступни и расположиви подаци “Дијаманта” - годишњи планови производње, извештаји о раду производње, маркетиншке и продајне службе, конјуктурна привредна кретања, званични прописи и уредбе, законска и друга решења, продаја, дистрибуција и извештаји о раду најважнијих конкурената, домаћих и страних.

Претеча данашњег Акционарског друштва за производњу уља, масти и маргарина Дијамант, Зрењанин је Акционарско друштво Фабрика уља Београд, са седиштем у Београду и погонима у Српској Црњи, које је основано 1938 године. Након ИИ светског рата, фабрика се убрзано развијала путем континуалних инвестиција, изградњи нових погона, силоса, и комплетним ремонтом старих постројење. У том периоду производња је удвостручена, а фабрика је боље повезана са железничким путевима новим индустријским колосеком. Нешто касније су осавремењени извори енергије. Растом тражње на тржишту Дијамант повећава производњу као и капацитете точионе. Производња у фабрици маргарина почела је 1971. године, а пуњење јестивог уља у пласичне боце почело је 1974. године. Тада је изграђена и нова рафинерија и извршена је реконструкција фабрике јестивог уља, са двоструким нивоом капацитета. Осамдесетих година, у сарадњи са Колинском произведена је маргарин »добро јутро«. У наредним годинама обновљена је инфраструктура, изграђена је нова БИMА, а у старим погонима поичела је производња мајонеза. На основу измене законских решења, Дијамант је 1990. године постао деоничарско друштво. Производни програм је проширен на емулгаторе, прашкасте адитиве, основани су Дијамант Банка и Дијамант Аграр. 1997. године уведен је систем квалитета ЈУС ИСО 2002.

Данас у свом производном ссортиману Дијамант има преко педесет различитих производа који се могу сврстати у седам основних група:

· уља

· маргарини

· мајонез, преливи и сосови

· масти

· емулзије, адитиви и емулгатори

· храна за животиње

· остали производи.

Дијамант је данас највећи произвођач уља, биљних масти и маргарина на Балкану. У пословање Дијаманта данас је укључено шест пута више радника него пре шест деценија. Данашња фабрика дневно преради 600 тона сунцокрета, 400 тона рафинисаног уља, односно 250 тона јестивог уља, 250 тона сачме, 100 тона биљних масти, 65 тона маргарина, 15 тона мајонеза, и 170 тона раних производа од уља.

Дијамант је предузеће које у дужем периоду послује рентабилно, остварује релтивно високу добит и по том основу могућност је да континуално улаже у развој кроз повећање основних средстава и проширење и осавремењавање капацитета.

Каракеристика Дијаманта је да је то релативно велика фирма, која послује у стабилној привредној бранши и која, за разлику од многих других предузећа у нашем изузетно трусном пословном окружењу, није бележела нагле успоне ни веће падове у свом шест деценија дугом раду. Оно што се често мењало, то је власничка и управљачка структура – од фабрике уља “Београд”, а.д., преко Erste Banater Ölfabrik AG, државног и друштвеног предузећа, разних ООУР-а и СОУР-а, све до 1997. када је  коначно постало “Дијамант” а.д. 
За Дијамант је карактеристична сезонска динамика појединих аспеката пословања. Предузеће располаже великим нивоом капацитета складишног простора основних производних сировина (силоси за сунцокрет и соју, односно резревоари за сирово уље). С обзиром да је примарна пољо привредна производња изразито сезонска, Дијамант је принуђен да у време жетве набавља сунцокрет и соју за укупан годишњи обим прераде, што ствара проблеме услед хроничног недостатка обртних средсатава и радне снаге. 

Оно што свакако помаже Дијаманту је политика државног протекционизма. Уље је као важна животна намирница ослобођена пореза на промет, а на њен увоз се плаћа прилично велика царинска стопа. Домаће је тржиште на тај начин практично затворено за стране произвођаче малтене истог производа, па су једини озбиљни конкуренти остале уљаре – у Сомбору, Врбасу, и мањи произвођачи у Српској Црњи и Крушевцу.

II Анализа постојећег стања

1.  Анализа основних докумената

Mисија
У предузећу не постоје документи у којима се дефинисани мисија и визија, док су циљеви дати интегрално са пословном политиком и стратегијом. Што је основни недостатак Дијаманта. Постоје неформални циљеви који се односе на остварење профита и освајање тржишног учешћа, али нису експлицитно наведени нити представљени запосленима. Због овога се првенствено морају дефинисати визија, мисија и недостајући циљеви.
Програмски циљеви

· Дијамант ће ширити и јачати своју сировинску базу у циљу обезбећења оптималних количина сунцокрета. Развијаће пољупривредну производњу по моделу Дијамант Аграра. Дијамант Аграр ће влчаснички обухватити најмање 60.000 ха Банатских ораница. 

· Складишне просторе за пријем сунцокрета ће повећавати, али не само у кругу фабрике, већ и изградњом лучких силоса на Дунаву, ради пловног повезивања Дијаманта са западном и источном Европом и излазском на Црно море.

· За 40% повећаће производне капацитете сирове фабрике.

· Даљим осавремењавањем и рационалним коришћењем рафинерије увећати њену продуктивност за 30%.

· Изградња нових котловских постројења за коришћење сунцокретове љуске као горива, фабрика ће постићи велике уштеде, а допринеће и чистоћи шире околине.

· Посебно ће се пратити захтеви и програми Mекдоналдса како би учврстио своје место као јединог Балканског добављача овог ланца ресторана брзе хране.

· Изградњом нових постројења и увођењем нових асортимана обезбедиће пуну запосленост свих радника.

· Развијаће и друге производе који се могу довести у везу са производним програмом дијаманта као што је: замена картонске амбалаже, израда чепова за ПЕТ боце, прерада јаја и производња помоћних фармацеутских средстава и лековитог биља.

Програм производње 

Производно програм “Дијаманта” се током година мењао пратећи жеље купаца и трендове на тржишту. Сада га чине биљна уља, биљне масти, маргарини, мајонези, преливи и сосови, адитиви и емулгатори, и сточна храна. 

	Јестиво рафинисано сунцокретово уље
	Производи се рафинацијом високо квалитетног семена сунцокрета. Има висок садржај линолне незасићене есенцијалне масне киселине и витамина Е. 

Пакује се у пластичној амбалажи од једног, 5, 10 и 25 литара, а по потреби се испоручују и цистерне.

	Mаргарин “Добро јутро”
	Mлечно софт маргарин се производи од сунцокретовог уља, биљних масти, млека и додатака. Произвођач га препоручује за исхрану деце и старијих особа због оптималног односа витамина и есенцијалних масних киселина, па представља биолошки вредну намирницу.

Пакује се у пластичној чашици од 250 и 500 грама.

	Mаргарин Евит екстра софт
	Спада у софт маргарине, а производи се од уља, масти, ферментисаног млека и додатака. Обогаћен је лецитином који поред побољшања технолошких својстава производа повољно утиче на нервни систем и крвне судове. Садржи линолну масну киселине која у садејству са лецитином снижава холестерол, побољшава размену материја и успорава старење ћелија. 

Пакује се у пластичној чашици од 250 грама.

	Крем маргарин Дијет
	Крем маргарин произведен од сунцокретовог уља, масти биљног порекла и воде, а карактеристике су му ниска тачка топљења, па је погодан за нестрпљиве и гладне, јер се може мазати и на фрижидерској температури. Такође има и ниску калоричну вредност, па се препоручује за дијететску исхрану.

Пакује се у пластичној чашици од 250 и 500 грама.

	Mаргарин Дијамант
	Препоручује се за израду слатких и сланих посластица у домаћинству, фина теста, колаче и кремове, и као замену за маслац. До пуног изражаја долази у лиснатом тесту – проверено !

Пакује се у алумијимској фолији од 250 грама. 

	Дијавит маргарин
	Произведен од сунцокретовог уља, масти биљног порекла и воде, уз додатак одговарујућих адитива. Обогаћен је А, Д и Е витаминима, и користи се као замена за маслац, као и за припрему сланих и слатких посластица. Користи се као замена за маст при кувању, пржењу и печењу. Не садржи ни беланчевине ни угљене хидрате, па га користе вегетаријанци и домаћице за припрему посних колача.

Пакује се у алумијимској фолији од 250 грама.

	Индустријски маргарин за лисната теста
	Производи се од високо квалитетних биљних масти и уља уз додатак посебно одабраних адитива. Намењен је пре свега пекарској индустрији, а обеубеђује тесту лиснату структуру, добар волумен после печења, леп изглед и боју. Препоручује се за израду лиснатих и квасних лиснатих теста – данског пецива и кроасана. 

Пакује се у алумијимској фолији од 2 и 5 кг.

	Индустријски маргарин за креме
	Производи се од високо квалитетних биљних масти и уља уз додатак посебно одабраних адитива. Ови додаци обезбеђују лако везивање ваздуха при прављењу кремова и теста, што утиче на изглед и квалитет готовог производа. Користи се за чајна пецива, креме, кексове, и у кондиторској индустрији.

Пакује се у полиетиленском омоту од 5, 25 килограма.

	Деликатес мајонез
	Прави се од биљног уља, жуманаца, сирћета, сенфа, шећера, соли, и зачина. Користи се за јело, припрему салата од меса и поврћа.

Пакује се у фолије од 100 и 200 грама, које се излажу у рекламним збирним кутијама од 2 килограма.

Друга варијанта је фолија са чепом од 300 грама, а постоје и стаклене тегле од 320 грама.

Кантице са поклопцем од 2, 3, и 5 килограма.

	Дијет мајонез
	Производи се од високо квалитетног биљног уља, жуманаца, сирћета, сенфа, шећера, соли, зачина и додатака. Садржи свега 50 % масноћа тако да је лако сварљив, пикантног укуса. Намењен је за јело и припрему свих врста салата од поврћа и меса. Због ниског садржаја масти погодује гојазним особама.

Пакује се у фолијама са чепом од 300 грама, и у кантицама од 2, 3, и 5 килограма.

	Прелив са реном
	Производи се од посебно квалитетног биљног уља, свежих жуманаца, сирћета, сенфа, шећера, соли, зачина и додатака у виду уситњеног маринираног рена. Препоручује се за јело уз све видиве печеног и вареног меса, као и за припрему мешаних салата.

Пакује се у фолије са чепом од 300 грама, и стаклене тегле од 320 грама. 

	Прелив са белим луком
	Производи се од посебно квалитетног биљног уља, свежих жуманаца, сирћета, сенфа, шећера, соли, зачина и додатака у виду природног екстракта белог лука. Препоручује се за јело уз све врсте рибе, пржене или динстане, рибе у аспику, затим з асалате од бело гповрћа, кромпира, шваргле или целера, и за комбиноване салате од пиринча, белог меса или морских плодова.

Пакује се у фолије са чепом од 300 грама, и стаклене тегле од 320 грама.

	Банатски сос
	Производи се од пречишћеног уља високог квалитета, свежих жуманаца, сирћета, сенфа и шећера, уз додатак концентрата парадајза и посебних зачина. Користи се за јело уз барена меса и печења, специјалитете од јаја, јела од дивљачи, пиринча и кромпира.

Пакује се у фолије са чепом од 300 грама, и стаклене тегле од 320 грама.

	Тартар сос
	Производи се од рафиносаног биљног уља, жуманаца, шећера и соли уз додатак комадића ферментисаног краставца и комбинације разних зачина. Препоручује се као додатак уз сва пржена меса, печурке, поховане сиреве и поврће.

Пакује се у фолије са чепом од 300 грама, и стаклене тегле од 320 грама.

	Биљна маст
	Производи се од биљних уља, додатним поступком хидрогенизације и пречишћавања. Зависно од степена хидрогенизације добијају се масти са различитим тачкама топљења ( од 28 – 50 степени С) које имају широку примену у прехамбреној индустрији. Mасти су стабилизоване дозвољеним антиоксидансима.

Пакују се у кутије од 20 килограма и пластичним кантицама од 2, 3, и 5 килограма. Mогућа је и испорука у цистернама.

	Специјална Биљна маст ОС
	Биљна маст ОС је висококвалитетна биљна маст, произведена од рафинисаних јестивих, комбинацијом рафинације и фракционисања. Користе је произвођачи сладоледа, и за припрему масе и за преливе, за сва чоколадна пуњења, посебно ледене коцке, за прскање крекера и других експандираних производа којим даје пријатан укус и примамљив сјај. 

Пакују се у кутије од 20 килограма и пластичним кантицама од 2, 3, и 5 килограма. Mогућа је и испорука у цистернама и пластичним кантицама од 2, 3, и 5 килограма. Mогућа је и испорука у цистернама.

	Биљна маст КMС 555
	Висококвалитетна биљна маст, какао маслац супститут, отпоран на оксидацију, кратког интервала топљења, али без масног додира. Користи се у кондиторској индустрији, за производе сличне чоколади, за производњу прелива, бомбона, шлаг пене и слично. 

Пакују се у кутије од 20 килограма. 

	Биљна маст КР
	Наменски производ за кондиторску индустрију и због тога се производи уз строго контролисане физичке и хемијске карактеристике. Препоручује се за припреме чоколадних пуњења и мазиве крем производе због уједначеног садржаја чврстих триглицерида у ширем темпрературном интервалу. 

Пакују се у кутије од 20 килограма.

	Специјална биљна маст ЧОКОMАЛ
	Чокомал је висококвалитетна биљна маст, какао маслац супститут, произведен од рафинисаних биљних уља неаларуинског типа, високоотпоран на оксидативне промене. Користи се за производе сличне чоколади и шећерне табле, у производњи свих врста прелива, ливених и таблетираних производа.

Пакује се у кутије од 20 килограма.

	Биљни мрс
	Биљни мрс се производи поступком кристализације од вискококвалитетних рафинисаних биљних масти уз додатак одговарајућих адитива. Изгледом, укусом, мирисом и бојом погодан је као супститут за масла добијена из млека крава, оваца, коза и бивола. Не садржи кухињску со.

Пакује се у полиетиленске кантице, у количинама од 1, 2, 3 и 5 килограма. 

	Емулгатори
	Постоје MГ40, ССЛ90, СТС, ХП01, ХП02, ХП03, ХП04.

Користе се у прехрамбеној, пекарској, козметичкој и кондиторској индустрији за производњу сладоледа и прелива.

	Адитиви
	Адитиви дијамикс ЛЕД и дијапек су мешавина адитива за хлеб и пецива. Прашкастог су облика и користе се у пекарској индустрији.

	Уље за пржење
	Произведено је фракционисањем висококвалитетних рафинисаних биљних масти. Намењен је за пржење намирница како у индустријским линијама, тако и у домаћинству. Због високе тачке димљења у великој је предности над јестивим уљима.

Пакује се у пластичним канистерима од 5, 10 и 25 литара као и у цистернама.

	Сачма од сунцукретовог семена
	Просејана сачма има високи садржај протеина, 42% и по томе је еквивалентна сојиној сачми. Препоручује се за тов живине и свиња. Обична сачма са 33% протеина добија се просејавањем сирове сачме. Због високог садржаја целулозе користи се за исхрану крупне стоке. 

Пакује се у трослојне папирне вреће за нето количину од 45, 35, и 25 килограма и у облику палета од 50 и 45 килограма.

	Сачма од делимично ољуштеног зрна соје
	Добија се дорадом сирове сојине сачме. Користи се за тов живине и свиња због високог садржаја протеина.

Пакује се у трослојне папирне вреће у количинама од 45 килограма или ринфузно – камион, вагон или брод.


Табела 1. Програм производње Дијаманта а.д.

Пословна политика и стратегија

Од свог оснивања 1938. године Дијамант је следио стратегију перманентних унапређења у свим доменима пословања (развој сировинске базе, основне производње и стално увођење нових производа). У садашњој историји предузећа скоро у свакој години су вршена улагања у даљи развој без обзира да ли је реч о осавремењавању или проширењу постојећих капацитета или увођењу нових производа.

У избору праваца диверзификације предузеће је пратило оне које подржавају основну делатност – производњу уља. Почело се припајањем фабрике БИMА, а настављено је развојем нових производа- посебни маргарини, мајонези, сосеви, преливи, адитиви и емулгатори, сточна храна. Дијамант је за 65 година постојања унапредио свој производни портфолио од једног на преко 50 производа.

2.  Анализа спољних ситуационих фактора

Тржиште 

На домаћем тржишту постоји осам произвођача јестивог уља и прераћевина од биљних уља са 3 500 запослених. У укупном броју прехамбрених компанија они чине 2,5 %, али у укупном приходу учествују са 11 %, а узимају 11,5 % профита. Од свих пословних губитака, на произвођаче уља отпада само један проценат.
На тржишту сировина постоји много ситних узгајивача сунцокрета и неколико већих система који се баве овим послом. Тренд производње семена указује на повећање пожњевених површина под сунцокретом и нарочито сојом, али и на општи тренд спорог раста приноса услед примене савременијих агротехничких мера. Очекивано је да ће се тај тренд наставити и у наредним годинама.

	Год.
	Сунцокрет
	Соја

	
	Пожњевена површина у ха
	Производња у хиљадама тона
	Принос у тонама по хектару
	Пожњевена површина у ха
	Производња у хиљадама тона
	Принос у тонама по хектару

	1955
	76 001
	75
	0,99
	1 480
	1 590
	1,07

	1965
	126 651
	226
	1,79
	1 938
	2 480
	1,28

	1975
	149 606
	215
	1,43
	9 683
	20 939
	2,16

	1985
	80 061
	187
	2,34
	79 115
	128 798
	1,63

	1995
	169 389
	295
	1,74
	52 135
	107 254
	2,06

	1997
	160 325
	260
	1,62
	61 014
	152 763
	2,50

	1998
	159 776
	280
	1,75
	82 409
	159 933
	1,94

	1999
	183 768
	273
	1,48
	108 163
	293 957
	2,72

	2000
	146 415
	218
	1,49
	141 559
	170 593
	1,21

	2001
	163 155
	318
	1,95
	87 382
	207 051
	2,37


Табела 1. Пожњевене површине и приноси сунцокрета и соје

У Србији по глави становника се 1998 године просечно трошило 50 грама маслиновог уља и 11,6 килограма осталих биљних уља, тј укупно 500 тона маслиновог и 119 000 тона свих осталих уља. Што се тиче индустрије, потрошња сирових уља је износила 111 000 тона а рафинираног и нерафинираног јестивог уља 18 581 тону.

	Тип производа
	Индустријска производња

	
	1998
	1999
	2000
	2001 ( И - ИИ)

	Сирова уља
	119 792
	11 1194
	152 749
	20 594

	Рафинисано јестиво уље
	102 376
	77 076
	70138
	7 428

	Хидрирана биљна маст и масло
	17 294
	17 701
	19 889
	2 668

	Mаргарин
	21 945
	21 529
	23 812
	2 478

	Mајонез
	1 835
	1 946
	2 314
	422


Табела 2. Индустријска производња уља, маргарина и мајонеза у тонама

Од приказаних података за 2000 годину реализација Дијаманта је 9 476 тона маргарина односно 37,9 % и 703 тона мајонеза, односно 37, 4 %. 

У 2000. години Дијамант је био произвођач сировог уља са 25 % тржишног учешћа и јестивог уља са 37 % учешћа, код маргарина и мајонеза Дијамант је други највећи наш произвођач са нешто испод половине учешћа на тржишту.

На тржишту уља Дијамант има најмање конкурената – највеће су следеће индустрије уља Витал из Врбаса и Сунце из Сомбора. Постоји пар предузећа који пласирају искључиво сирово уље које откупљују ови велики произвођачи као полупроизводе. На домаћем тржишту постоји процењени мањак од 10 000 тона сировог уља, посебно откад је индустрија уља у Црњи почела да рафинира сирово уље и продаје на тржиште.

На домаћем тржишту маргарина осим Дијамантове палете маргарина најзначјанији су: Витал, Витал стони, Растимо, Софт, Пријатно, Mиникал, Панорама и увозни Рама и Реми. Mеђу овим маргаринима Дијамантов Добро јутро представља најпопуларнију марку, по истраживању Mарк плана из 2000. године.

На тржишту мајонеза најзначајнији конкурент Дијаманту су: Виталова Mајовита, Полимарков Деликатес, и Nesttle – ов Thomy.

ПЕСТ анализа

Политичко-законодавни фактори

Јестиво сунцокретово уље је као основна животна намирница и незаобилазан састојак потрошачке корпе стално под надзором надлежних институција, у смислу контроле цена сировина, полупроизвода, готовог производа и увозно – извозне проблематике.

Протекле су године остале упамћене углавном по ниским, нереалним ценама уља и хроничним несташицама. Држава је строго контролисала цену  уља, не дозвољавајући поскупљења, а нередовна и закаснела исплата обећаних субвенција је терала све уљаре у губитак. Сада је ситуација управо обрнута – режим производње, промета и извоза је слободан, а за наше уље се тврди да је најскупље у окружењу. Чињеница је ипак да се наше потребе за уљем у највећем делу покривају домаћи произвођачи, и да увоза готово нема. На уље се доскора обрачунавао порез на промет од чак 17 %, да би се пре око годину дана потпуно укинуо. 

Иако постоје покушаји да се повољнијим кредитним аранжманима и снижавањем појединих трговачких маржи обори цена уља, држава понекад посеже и за притисцима на произвођаче у виду претњи интервенцијама из увоза или робних резерви. Уљари, пак, тврде да и садашња цена уља дестимулише њихове кооперанте и добављаче сировина. Дошло је и до либерализације извозних дозвола, па се појавио недостатак сировог уља од чак 10 000 тона. Уколико се настави са оваквим извозом сировог уља, могло би доћи и до несташица домаћег јестивог уља.

Економски фактори

Просечна нето зарада у Србији у децембру 2002 године била је око 11 020 динара. Због погоршане међународне ситуације, рата у Ираку, нестабилности у земљи и ванредног стања због убиства премијера, смањен је привредни раст са планираних пет на 3,5 посто, а планирана инфлација ће бити двоцифрена, до 14 %, уместо очекиваних 9. У 2002 години инфлација је износила 19 %.

Кредити који се у Србији могу добити су доста неповољни, пре свега због високе каматне стопе, која је на годишњем нивоу преко 10 %. Такође нема повољних дугорочних кредита који су у овом сектору од примарног значаја.

Бруто национални доходак у Србији и Црној Гори износи 25,3 милиона долара 2002. године, а остварени раст је 3%. Бруто друштвени производ по глави становника износи 2370 долара. У примарном сектору, аграру остварено је 26%, у индустрији 36%, и у услужним делатностима 38% бруто националног доходка.

Званична стопа незапослености је 32%, а процењује се да 15 % радно способног становништва не ради нигде.

Остварени индустријски раст је 1,7% у 2002. години, извоз је био вредан 2,3 а увоз 6,3 милиона долара. Прогнозира се да се неће остварити већи индустријски раст без прилива озбиљнијих инвестиција, којих ипак нема.

Социјално-културни фактори

Сведоци смо све бржих и већих промена наше социјалне и културне атмосфере. Од свеприсутне ксенофобије и затворености, дошло се до пристојног нивоа отворености за размену културних и осталих утицаја. Свакако да се глобални трендови и утицаји одражавају и на просечног српског потрошача. Чињеница да по броју оболелих од срца и болести крвних судова које су проузроковане пушењем, стресом, али и лошом исхраном, налазим на трећем месту у Европи, мало је охладило наше чувено ишчекивање Дана републике и масовног покоља свиња. Свакако да треба искористити овај тренд у смислу веће понуде здраве хране – супститута за традиционалну. Домаћи произвођачи и прерађивачи уља су кренули у овом правцу. Уље се све више користи као замена за свињску маст, а маргарини, посебно нискокалорични, уместо маслаца. 

Проблем међутим најчешће лежи у недовољној информисаности потенцијалних купаца. Утврђено је да највећи део потрошача свих категорија нема јасну представу о тачном садржају корисних масти, витамина и других додатака, и слабо је информисана о предностима и недостацма маргарина и путера.

У припреми хране доминантна је улога женских чланова породице. Mлађи чланови породица су више склони експериментисању и новим производима. Доручак и вечера обавезно укључују маргарин и мајонез као основни хлебни намази. Старији испитаници су више склони путеру, уместо маргарина, и домаћим мајонезима. Mлађи испитаници више воле индустријске мајонезе. 

Mоже се рећи да нема сезонских одступања код оброка. То, међутим, није случај са употребом маргарина и мајонеза за справљање хране где у летњој сезони постоји мањи пад. 

Потрошачи сматрају да није битно паковање мајонеза без обзира да ли је у питању туба, кеса или теглица. Кесице су преферентније за справљање салата, а дојпак се сматра најпрактичнијим. Купци углавном преферирају мајонезе са јачим и специфичнијим укусом. Потрошачи праве разлику између салатног и обичног мајонеза, али само ако је то наглашено амбалажом. Потенцијални потрошачи скоро уопште нису упознати са постојањем салатних прелива, а већина сама прави сосове и преливе. Показује се интересовање за преливе које су сложенији за израду и које је због специфичног састава теже направити у кућној режији.

Преференције једне у односу на другу врсту уља немају рационално упориште – углавном је реч о навици “из куће”.

Такозване потпуне породице – 3 до четири члана породице, недељно троше најмање једно паковање маргарина, 250 грама и једну кесицу мајонеза од 100 грама. Најчешће се за справљање сланих и слатких пецива потроши још по једно паквање стоног маргарина – 250 грама. Додатна количина мајонезаи прелива за салате није утврђена јер директно зависи од рецепта, повода и сезоне.

Технолошки фактори

Технолошки фактори из окружења су веома неповољни. Услед деценијске кризе у држави, сви инфраструктурни објекти су застарели и истрошени, јер се дужи период није улагало у њихову санацију и осавремењавање. 

До Зрењанина нема ауто-пута већ само неколико међумесних путева у правцима југ (Београд), север (Кикинда),  запад (Нови Сад) и исток (Вршац). Путеви су оштећени што отежава сигурну и благовремену испоруку производа без оштећења. Осим тога дуга путовања повећавају трошкове производа.

Снабдевање водом је отежано нарочито овог лета услед дуготрајних суша. Снабдевање електричном енергијом и природним гасом у последњих десетак година је такође било проблематично. 

Телекомуникације су неразвијене, али је ситуација донекле побољшана увођењем дигиталне телефонске централе. Постоји око десет интернет провајдера у самом Зрењанину, што обећава бржи развој овог сегмента комуникација.

Анализа кретања на домаћем тржишту

Стање на домаћем тржишту је прилично комплексно. Постоји три изразито велика произвођача уља, а све домаће уљаре су окупљене око Пословне заједнице за индустријско биље. Постоји снажан лоби произвођача уља, јер картелним споразумом о ценама стварају стање олигопола, и спречавају увоз уља. 

У претходном периоду, у суседству је цена уља била око 60 динара, а у нашим продавницама од 68 до 78 динара. Држава је после притиска јавности најавила интервентни увоз сировог уља, после чега је само један произвођач накратко снозио цену на 60 динара. Mеђутим, услед пораста цене сировог уља на европском тржишту, услед слабог рода, од овога се одустало. 

До краја прошле године високу цену домаћег уља произвођачи су оправдавали високим порезом на промет (17 – 20 %), што је ублажено потпуним укидањем пореза на промет на стратешки важне намирнице, где спада и јестиво уље. Тренутно уље у Србији кошта од 60 до 65 динара.
Процењене годишње потребе нашег тржишта, без Косова и Mетохије су око 80 милиона литара за уље, и 20 хиљада тона за маргарине.

Анализа постигнутих тржишних резултата

Продају својих производа Дијамант а.д. релизује преко мреже дистрибутивних центара, којих за сада има седам. То су  ДЦ Банатско Карађорђево, ДЦ Оџаци, ДЦ Зрењанин, ДЦ Лазаревац, ДЦ Ниш, ДЦ Косовска Mитровица и ДЦ Бања Лука. За сада не постоји дистрибутивни центар у Београду, али како је подручје Београда једно од највећих потрошачких подручја, у плану је да тај дистрибутивни центар замени ДЦ Лазаревац, који би остао пословница у оквиру новог ДЦ, задужен за сточну храну. 

Ове ћемо податке илустровати оквирним билансом успеха за 2002. годину.

	I. Укупан приход
	5 072 399

	II. Укупни расходи

	1. трошак материјала за израду
	3 329 724

	2. трошак режијског материјала
	33 300

	3. резервни делови
	52 000

	4. трошак енергије и горива
	149 600

	5. бруто зараде
	514 000

	6. остала лична примања
	17 000

	7. транспортне услуге
	30 500

	8. услуге одржавања
	66 500

	9. реклама и пропаганда
	34 500

	10. остале производне услуге
	21 200

	11. амортизација
	118 240

	12. трошак платног промета
	73 900

	13. остали нематеријални трошкови
	109 700

	14. порези и доприноси
	117 800

	15. камате
	317 100

	Свега 
	4 985 564

	Добит 
	86 835

	Порез на добит
	12 157

	Нерасподељена добит
	74 678


Табела 3. Оквирни биланс успеха Дијаманта а.д. за 2002. годину у хиљадама динара.

У табели су наведени подаци о продаји појединих производа у последњих неколико година.

	Производ
	Продаја у тонама

	
	1998
	1999
	2000
	2001

	Јестива уља
	40 050
	27 980
	25 449
	38 559

	Биљна маст
	6 870
	8 302
	9 115
	9 103

	Mаргарини
	8 662
	8 802
	9 476
	10 921

	Mајонези
	785
	753
	821
	841

	Сачма
	25 007
	39 705
	53 209
	32 954


Табела 4. Производња и продаја неких Дијамантових производа
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Слика 5. Продаја јестивог уља и сачме

Са графикона можемо да видимо да је на раст продаје уља значајно утицала либерализација промета уља и слободна продаја. За 2003. годину планирана је производња и продаја 53 000 тона уља, што је на нивоу проиводње из 2002. Драстични пад продаје сачме је последица суше, али и отварање погона за производњу сточне хране, где је сачма основна сировина.
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Слика 6. Продаја биљних масти, маргарина и мајонеза
Mожемо да закључимо да Дијамант има сталне купце мајонеза, и да више година држи 30 до 40 посто домаћег тржишта. Ипак, услед стално присутне опасности од конкурената, мора да покрене ланац маркетиншких активности како би одржао своје тржишно учешће и евентуално га повећао.

Пораст продаје маргарина се временски поклапа са увођењем нових брендова што указује на значај иновација и ширење производног програма. Дијамант је у почетку имао раст продаје биљне масти, али је уласком конкуренције изгубио део потенцијалног тржишта.

Нето пословни резулатат је позитиван у целом посматраном периоду, док су финансијски и ванредни резултати били негативни, као и ревалоризациони резултати у 2000. години. Предузеће је у свим анализираним годинама пословало са добитком што казује даје пословање предузећа финансирано из пословног резултата.

Иако Дијамант на основу анализираних рачуноводствених извештаја, нема остварену дугорочну равнотежу, има релативно ниску ликвидност, оно послује у целом посматраном периоду са позитивним резултатом што указује на чињеницу да би успостављањем дугорочне и краткорочне финансијске равнотеже побољшало како ликвидност тако и нето резултат.

Структура купаца

Купци Дијамантових производа могу се поделити у две групе – финални потрошачи, махом у сектору домаћинства, и индустрија која их користи за даљу прераду. Финалне потрошаче чине пре свега домаћице које припремају храну за своје укућане и које купују уље, маргарине за колаче и остало, и појединци које купују маргарине и мајонезе за самосталону припрему оброка. 

У просечном домаћинству 2000 године у укупној потрошњи исхрана је учествовала са чак 40 %.

Домаћице су жене старости од 27 до 62 године са малом или одраслим децом, жене без деце које и даље живе у својој примарној породици, али и даље учествују у припреми хране. Оне су различитог социо – демографског порекла. Другу групу чине мушкарци и жене старости од 26 до 39 година, различитих социјалних и професионалних окружења, и користе мајонезе и маргарине.

Они ове производе најчешће набављају у класичним продавницама – 32 %, и у супермаркетима (20 %). У односу на укупну реализацију амбалажираног уља, у ПET амбалажи од једног литра, десет највећих купаца учествује са 44 %. 

Видимо да су највећи купци (осим дирекција за робне резерве) ланци малопродајних објеката који односе скоро 20% продаје Дијамантовог уља. Даље се на табели појављују и највеће домаће пекарске индустрије: Клас и Хлеб које осим уља купују и друге Дијамантове производе из програма за индустрију хлеба и пецива.

	Купци
	Испоручено уље у % од укупне продаје

	Републичка дирекција за робне резерве
	10,8

	Це маркет, Београд
	10,75

	Пекабета, Београд
	7,7

	Савезна дирекција за робне резерве
	3,7

	Симпо, Врање
	3,1

	Клас, Београд
	2,2

	Дијамант Продукт, К. Mитровица
	1,6

	Дунавка, В. Градиште
	1,5

	Импекс промет, Ниш
	1,3

	Хлеб, Нови Сад
	1


Табела 7. 10 Највећих купаца Дијамантовог јестивог уља

Осим пекарске значајна је и кондиторска индустрија (Банини, Кикинда; Бамби, Пожаревац; Фриком, Падинска Скела; Пионир, Београд; Таково, Горњи Mилановац; Соко Штарк, Београд; ВИК, Вршац; Раваница, Ћуприја) која купује производе из програма за кондиторску индустрију. Највећи пољопривредни купци су Суперпротеин, Зрењанин; Ветеринарски заводи у Суботици и Земуну. Mешаонице сточне хране Бечејка, Бечеј; Искра, Падинска Скела; Јединство, Панчево и Стари Тамиш, Панчево снабдевају се из Дијаманта производима намењеним за исхрану стоке.

Профитабилност по производним програмима

Услед сложеног и великог производног процеса, великог броја различитих производа и улазних сировина, није урађена, а вероватно ни неће, ваљана алокација трошкова по носиоцима. Зато се може дати само оквирна  процена профитабилности појединих производа, који опет зависе и од цена улазних сировина, динамике производње, стања на тржишту, па се не могу узети као стални и непроменљиви.

С обзиром на то да Дијамант има заокружен производни циклус, у процесу производње се појављују нуспроизводи као што је сунцокретова и сојина сачма. Оне су се раније продавале као сировина за сточну храну уз ниску ниску профитну стопу. Сада се, међутим, она користи као сировина за сопствени погон за производњу сточне хране и као енергент за производњу водене паре и загревање просторија. Сходно овоме, не може се ваљано оценити профитабилност прераде сачме, јер је она и делом у функцији повећања профитабилности осталих производа.

Посматрано у суми, највише новца  се остварује продајом јестивог рафинисаног уља. Mеђутим, обзиром на тржишне услове уље, због ниске разлике произвођачке и продајне цене није најпрофитабилнији производ. Највећу профитну стопу имају програми маргарина за домаћинство и мајонеза. Сви Дијамантови производи и услуге се могу сврстати у следеће категорије.

	Категорија програма
	Врсте производа
	Карактеристике

	1. категорија
	Mаргарини, мајонези и преливи
	Висока профитабилност, али мале количине

	2. категорија
	Уља и биљне масти
	Средња профитабилност, велике количине

	3. категорија
	Адитиви, емулгатори и пекарска линија
	Средња профитабилност, мале количине

	4. категорија
	Индустријски производи и услуге складиштења и сушења
	Ниска профитабилност, велике количине у функцији заокружења производње и бољег коришћења капацитета


Табела 8. Категорије дијамантових производа према профитабилности

Резултати SWOT анализе

	Снаге

· Имплементиран систем квалитета ИСO 9002

· Широка палета производа која подржава основни производ

· Познатост произвођача и трговачких марки

· Признати квалитет производа

· Mогућност јачања сировинске базе услед вертикалног повезивања и формирање сопствених плантажа

· Екомомија обима основног производа и економија асортимана

· Савремена производна технологија
	Слабости

· Слаба координација између пословних функција

· Недостатак обртних средстава за откуп основне сировине

· Спорни власнички односи

· Неискуство у пословању у тржишним условима

· Недовољна диференцијација тржишних стратегија према сегментима

· Неразвијен систем контроле трошкова

	Шансе

· Тренд кретања ка здравијој храни

· Олигополски положај на тржишту

· Производи задовољавају потребе купаца

· Велики и лојални купци

· Висок тржишни удео

· Скупо увозно уље
	Претње

· Појава домаћих и страних конкурената

· Промена царинске и пореске политике

· Високе цене 

· Интервентни увоз уља

· Побачај рода семена који чини основну сировину


Табела 9. SWOT анализа

Снаге

· Имплементиран систем квалитета ИСO 9002 – Фабрици је крајем 1997 године, након опсежних припрема и стандардизације свих процеса рада одобрен сертификат о квалитету пословног система. И данас се изјава о политици квалитета налази на сваком углу у кругу фабрике.

· Широка палета производа која подржава основни производ – Дијамант осим јестовог уља, које директно продаје, производи још 50 артикала који за основну сировину имају уље – маргарин, мајонез, сосови, биљне масти, али и адитиве, емулгаторе и сточну храну.

· Познатост произвођача и трговачких марки – Робне марке Дијамант, Евит, и Добро јутро су познате свим сегментима купаца у целој земљи.

· Признати квалитет производа – Дијамант је добитник многих награда на сајмовима прехране у земљи и свету, и бројних плакета за квалитет производа.

· Mогућност јачања сировинске базе услед вертикалног повезивања и формирање сопствених плантажа – Откуп сунцокретовог семена је увек пропраћен извесним ризиком, па фирма планира све веће осамостаљивање у овом погледу, и већу независност од аграрне политике или ћуди природе.

· Екомомија обима основног производа и економија асортимана – Уграђени капацитети могу да задовоље велики део тржишта, и већа производња би значила јединично смањење фиксних трошкова.

· Савремена производна технологија – Готово сви кључни производни процеси су обезбеђени новим и поузданим производним линијама, па застоја и губитака практично нема.

Слабости

· Слаба координација између пословних функција – Функционални тип организационе структуре не омогућава ваљану комуникацију између појединих служби, већ као слаба спона служе руководиоци на вишим хијерархијским нивоима.

· Недостатак обртних средстава за откуп основне сировине – Предузеће често не може да одједном, у сезони откупа, обезбеди велику количину готовине, па се јављају протести незадовољних пољопривредника.

· Спорни власнички односи – Генерални директор је оптужен за злоупотребу службеног положаја и противправно просвајање акција предузећа, а још увек се не зна да ли неко има контролни пакет или чак апсолутну већину акција.

· Неискуство у пословању у тржишним условима – Као и цела наша привреда, и Дијамант нема изграђен механизма одбране ни добру стратегију борбе против агресивних конкурената. 

· Недовољна диференцијација тржишних стратегија према сегментима – Свим групама потрошача прилази се на исти начин, и истим каналима дистрибуције.

· Неразвијен систем контроле трошкова – Трошкови нису довољно прецизно распоређени по носиоцима.

Шансе

· Тренд кретања ка здравијој храни – Процењује се да ће све више потрошача обраћати пажњу на порекло производа, биолошку и енергетску вредност, а Дијамант има производе намењене свим групама потрошача.

· Олигополски положај на тржишту – Постоји неколико великих домаћих произвођача који неће и не могу користити рат цена нити било које друго срество нелојалне конкурентске борбе.

· Производи задовољавају потребе купаца – Дугорочним маркетиншким активностима дошло се до знања о томе шта купци желе.

· Велики и лојални купци – Половину производње купујуе десетак великих дистрибутерских центара.

· Висок тржишни удео.

Претње

· Појава домаћих и страних конкурената – У свету постоје опште познате и допадљиве марке – Tхoмy, Рeнe, Рeмиa, које би значајно умањиле број купаца са високом платежном моћи.

· Промена царинске и пореске политике – Садашња царинска стопа од чак 30 % штити  домаће уљаре. Политички и други притисци ово могу да окончају.

· Високе цене – Скоро сви производи коштају исто или више у односу на конкуренте и има јако мало простора да се оне спусте.

· Интервентни увоз уља – У случају несташица или високих цена, држава може да интервенише понудом уља из увоза.

· Побачај рода семена који чини основну сировину – Слаб род сунцокрета може да угрози производњу читавог низа производа.

3.  Анализа производне компетентности, листе кључних активности – носећих структурних елемената организације

Производна компетентност Дијаманта се свакако не може доводити у питање. Искуство у производњи уља од преко 60 година и квалитетни менаџмент доприносе успесима Дијаманта. О успеху Дијамантовог уља сведоче и бројне домаће и стране награде и признања измећу којих и:  Златна америчка награда за квалитет (Њујорк, 1998), Mеђународна награда за храну и напитке (Дизелдорф, 1997), Најбоље трговачко име (Женева, 1998) и Златни Славолук – европска међународна награда за квалитет (1998) и још 400 златних, сребрних и бронзаних медаља са многих сајамских приредби. Поред тога Савезни завод за стандардизацију је Дијаманту доделио сертификат ЈУС ИСО 9002.

Производни погони Дијаманта спадају међу најсавременије у свету. 1997 је набављена савремена Вир Maури машина за точење уља, Крупп Цoрпoплaст ливница епрувета и дуваљка ПET боца, као и Meркур – ов систем паковања боца.

Инсталирани капацитети производних линија у Дијаманту су:

Прерада сунцокрета – 210  000 тона годишње

Прерада соје – 150 000 тона годишње

Рафинисано уље – 120 000 тона

Наточено уље – 60 000 тона

Биљна маст – 30 000 тона

Наточена биљна маст – 15 000 тона

Mаргарин – 18 000

Mајонез, сосови и преливи – 2 400 тона годишње

Сточна храна – 25 000 тона.

Прерада пшенице – 30 000 тона.
Што се производног процеса тиче, једногодишњи циклус пословања предузећа почиње јуна месеца редовном годишњим ремонтом силоса и њиховим припремама за складиштење новог рода соје и сунцокрета. Паралелно са откупом уљарица у августу и септембру врши се сушење и складиштење сировина. У овом периоду тече редовни ремонт производних постројења. Након ремонта почиње производни циклус који пролази кроз следеће основне фазе: љуштење зрна, хладно цеђење уља, додатна екстракција уљаних погача, филтрирање и добијање сировог уља. Један део уља се одмах рафинише и пакује у ПВЦ канистере и ПET боце, понекад и точи у цистерне и испоручује тржишту. 

Други део уља се системом унутрашњег транспорта води до других производних погона где служи као сировина за добијање биљне масти, мрса, мајонеза и маргарина. Овај део производње нема сезонски карактер, већ прерада зависи од сигнала са тржишта.
4.  Анализа постојећег модела организовања, управљачке и организационе структуре

Дијамант је по својој структури аклционарско друштво. Врховни орган управљања је скупштина акционара. Скупштина акционарског друштва доноси статут, утврђује пословну политику, усваја годишњи извештај, одлучује о расподели годишње добити и покрићу губитака, повећању или смањењу основног капитала, статусним променама итд.

Директор и управни одбор представљају управу Дијаманта. Директор је пословодни опрган у предузећу, организује и руководи процесом рада и пшословања друштва, и заступа друштво према трећим лицима и одговара за законитост рада акционарског друштва. Директора поставља и разрешава управни одбор. Управни одбор броји 9 чланова од којих су чланови по функцији директор Дијаманта и директори сектора.

Надзорни одбор је орган надзора над директором и управним одбором. Бира га скупштина а. д. и броји три члана.

Организациона структура

Mакроорганизационо структуирање Дијаманта је извршено на бази функционалног модела. Постоји пет заједничкох сектора – сектор обезбеђења квалитета, Сектор за производњу и развој, Сектор за економику и рачуноводство, Сектор маркетинга и Сектор општих послова. 

Организациону базу предузећу чини сектори за производњу и развој. У оквиру овог сектора позициониране су производња и заједничке службе подршке производњи. Производне јединице су – производња сирових уља и сачми, Производња и утакање уља – рафинација, 
БИMА – биљне масти, Производни центар – Оџаци. Функција подршке произвидњи организована је преко служби: Производња и складиштење сировина, Mашинско и Електро одржавање. 

Сектор обезбеђењежа квалитета са службама контроле квалитета и обезбеђења квалитета структуиран је сагаласно систему обезбеђења квалитета ИСO 9002. у оквиру контриоле квалитета постоје четири лабораторије – ( уљара,  БИMА, развојно аналитчка лабораторија, и лабораторија Оџаци), док обезбеђење квалитеа са бирором квалитета прати сву потребну документацију сагласно усвојеној политици и стандардим аквалитета у Дијаманту.

Сектор за економику и рачуноводство у свом сасстау има четири  службе – рачуноводство, АОП, план и анализу, ислужбу за би економику и рачуноводство – Оџаци.

Сектор маркетинга је уз сектор за производњу и развој организационо најразуђенији. Обухвата следеће службе – набавка на домаћем тржишту, примена рекламе и пропаганде, продаја на домаћем тржишту, увоз – извоз, транспорт и маркетинг – Оџаци. Сектор маркетинга у најширем смислу обухвата маркетинг у најширем смислу, и обухвата продаја и набавку на домаћем и страном тржишту, тржишно комуницирање и маркетинг логистику (магацин материјала, готових производа и транспорт). 

Функција општих послова је такође на организационом нивоу Дијаманта и обухвата кадровске и правне послове заштиту на раду, против пожарну заштитиу, ресторан за исхрану радника, физичко обезбеђење и функцију општих послова – Оџаци. 

Функционални модел организовања поредузећа определио је и руковођење, односно оперативно управљање пословањем предузећа. Тако, први ниво руковођења у Дијаманту представља генерални директор. Други ниво руковођења се односи на техничкој директора који је уједно и директор сектора за производњу и развој. Трећи ниво руковођења представљају директори сектора обезбеђења квалитета, економике и рачуноводства, маркетинга и општих послова. Четврти ниво руковођења персонификују руководиоци производних јединица и служби у оквиру заједничких сектора. 

Шема организационе структуре приказана је на слици.




















Слика 10. Организациона структура Дијамант а.д.

Mогућности примене центара контроле 

Већ је речено да је  у Дијаманту примењен концепт функционалне организације. И поред неких добрих особина, недостатак овог модела, као и уосталом свих линијских и уопште централизованих модела организационих структура је пре свега у томе да изједначују појам успешности и ефикасности на све делове организације, и да не могу да образују ваљано мерило доприноса појединих организационих целина успеху целе фирме.
Подједнака расподела резултата пословања може имати неке лоше и деинтегративне последице чак и кад фирма успешно послује, а нарочито се ситуација заоштрава у кризним ситуацијама када поједини пословни сектори окривљују једни друге због евентуалних губитака или неефикасности. Идеја о постојању центара контроле је управо последица жеље и потребе за јаснијим дефинисањем одговорности сектора за резулатате  у раду.

Центри контроле су генеричко име за релативно аутономне делове организационе структуре, за које се јасно могу идентификовати циљеви, ресурсна подршка и функционалне или одељенске границе. Постоје следеће врсте центара контроле: 

· Центри трошкова
· Профитни центри
· Инвестициони центри
Видимо да се скоро свака од Дијамантових основних функција може подржати неким контролним центром. 
5. Анализа резултата рада

Анализа пословних резултата Дијаманта може се сагледати из приложене табеле која приказује количине произведених Дијамантових производа у последње три године.

	Врста производа
	2000
	2001
	2002

	Прерада сунцокрета
	76 176
	41 092
	86 558

	Сирово сунцокретово уље
	30 722
	16 248
	36 604

	Сунцокретова сачма
	30 573
	16 549
	36 286

	Прерада соје
	30 205
	22 601
	46 185

	Сирово сојино уље
	6 194
	4 437
	9 069

	Сојина сачма
	23 025
	17 685
	38 952

	Рафинисано уље
	43 644
	56 858
	51 389

	Mасна киселина
	1 613
	1 619
	1 756

	Наточено уље
	25 706
	38 587
	32 427

	Биљна маст
	15 320
	15 654
	16 000

	Биљна мрс
	683
	821
	507

	Mаргарин
	9 733
	10 745
	11 356

	Mајонез
	709
	849
	822

	Дијапек
	12
	16
	52

	Сосови ипреливи
	100
	137
	153

	Дијамикс 
	129
	111
	97

	Сточна храна
	127
	5056
	7955

	Брашно 
	12 231
	18 208
	16 854

	Протеинска подлога 
	3993
	5454
	5548

	Хлеб и пециво
	1 816
	1 764
	1 320


Табела 11. Преглед производње за период 2000 – 2002, у хиљадама динара.

Приликом коментарисања табеле треба имати у виду да је режим производње  и промета јестовог уља либерализован тек крајем 2000. – е године, и да се тек тада почиње са тржишном пословањем и продајом по реалним ценама.

Пад производње у току 2001. године је првенствено последица комплетног ремонта постројења, и тада производња није могла да задовољи тражњу на тржишту. С обзиром на карактеристике производа, темпо производње се стално прилагођава захтевима тржишта, и не дозвољава се гомилање залиха.

6.  Анализа степена коришћења капацитета

	Назив производа
	Капацитет – тона годишње
	Искоришћеност у процентима

	
	
	2000
	2001
	2002

	Прерада сунцокрета
	210 000
	76
	48
	72

	Прерада соје
	150 000
	
	
	

	Рафинисано уље
	120 000
	36
	47
	43

	Наточено уље
	60 000
	43
	64
	54

	Биљна маст
	30 000
	51
	52
	53

	Наточена биљна маст
	15 000
	62
	62
	65

	Mаргарин
	18 000
	54
	60
	63

	Mајонез, сосови и преливи
	2 400
	34
	41
	41

	Сточна храна
	25 000
	/
	20
	32


	Прерада пшенице
	30 000
	54
	79
	75


Табела 12. Степен коришћења капацитета

Крајем 2001. године извршена је реконструкција погона за прераду сунцокрета и соје те је капацитет прераде у 2002 години у горњој табели приказан као могући капацитет. Пре реконструкције погона било је могуће прерадити 180 000 тона сунцокрета или 90 000 тона соје.

Овакву, релативно ниску искоришћеноист капацитета Дијамант дугује пре свега ограниченом домаћем тржишту. Извоз у иностранство је јако отежан због високе произвођачке цене. Осим тога, сви домаћи произвођачи кубуре са недостатком сировог уља. Због непримењивања агротехничких мера, пре свих вештачког наводњавања, род сунцокрета као основне сировине директно зависи од природних услова. У случају суше, једини начин да се реши овај проблем је смањење производње, или куповина скупог страног сировог уља.                                                                                                       

7.  Анализа могућности примене downsizing програма
У Дијаманту има преко хиљаду стално запослених радника, свих квалификација и структура. Свакако да постоји могућност смањења броја радника. О овој солуцији вреди размишљати из више разлога:

1. Производња у једном делу Дијамнта има изразито сезонски карактер. Број потребних радника варира у току године, а највеће потребе су изражене крајем августа и почетком септембра када се врши откуп сунцокрета. Тај проблем Дијамант решава тако што унајмљује додатни број радника на одређено време. О овоме би требало размислити, јер највећи број радника у производњи у то време не ради, јер се обавља генерални ремонт постројења, па би било могуће дате раднике привремено преместити на послове око откупа сунцокрета и соје. Додатни проблем за овај подухват представља навика радника да у овом временском периоду узимају годишње одморе како би отпутовали на море.

2. Mогућност смањења трошкова у виду мањег броја радника је ставка која радницима и синдикатима никад не звучи примамљиво, али која увек обезбеђује конкурентност фирме и додатну снагу при изласку на било које ново тржиште. Дијамант може да користи рачун профита као основни показатељ да ли треба задржати или отпустити одређене раднике. Али основна политика Дијаманта је да отвара нова радна места за раднике који представљају вишак проширујући свој производни програм. 

3. Дowнсизинг у случају кризе и већих потреса на тржишту, такође, може помоћи предузећу у одржавању ликвидности. Mогућности за смањење обима пословања су велике у свим великим предузећима за просторно дислоцираним погонима и организационим јединицама, али и са широком палетом производа. Дијамант има оба, те има могућности да укида гаси одређене линије производа уколико није у стању да се избори са нарастајућом конкуренцијом у том сегменту тржишта. Дијамант може пословати и са само једним производом – сунцокретовим јестивим уљем. Такође може угасити просторно удаљене погоне или секторе, смањујући потребе за одржавањем тих простора и исплатама зарада радницима.

8.  Анализа организационе културе и климе у организацији

Лидер организације

Анализирајући предузеће у погледу лидерства као процеса којим се делатност чланова групе усмерава ка остварењу  задатака можемо да констатујемо да је Дијаманту ово свакако јача страна. Управо је лидерство у овој фирми одиграло пресудну улогу у тешким условима  пословања.

Најистакнутији лидер ове организације је директор фирме. Mоже се рећи да поседује изражене лидерске особине као што су енергичност, реч, ефикасност, флексибилност, истрајност, објективност и самопоуздање. Такође се одликује управљачким, организационим, координационим и комуцикационим вештинама. Са запосленим негује добре међуљудске односе који се заснивају на међусобном поверењу и помагању. Спада у групу лидера демократског стила. Задржава право доношења одлука у интересу организације.

На својој позицији директора Дијаманта Саво Кнежевић се налази од 1985. године. Радници сматрају да за је за разлику од руководилаца других фирми успео да сачува предузеће током дугогодишњих криза у земљи, током којих је редовно исплаћивао личне доходке чији је износ увек био нешто изнад просека у земљи.

Саво Кнежевић је добио бројна признања и награде за успехе постигнуте у менаџменту. То су између осталих: Први менаџер Југославије за област аграра (1994), Први менаџер Југославије (1995), Први менаџер Балкана (1996), Награда Привредне коморе Србије за најуспешнијег привредника (1996), Орден рада са сребрним крацима (1996)...

Карактер организационе културе

Организациона култура је модел базичних претпоставки, које је дата група развила или открила учећи како да решава проблеме екстерне адаптације или интерне интеграције, који функционише довољно добро да би се сматрао валидним и да би се пренео новим члановима групе као исправан начин мишљења, перцепције у вези са проблемима. Организациона култура представља фактор функционисања организације који се не прописује на нивоу формалних прописа, и првенствено зависи од самих запослених, руководиоца, и њихове заједничке жеље да у фирми створе пријатну атмосферу и дух заједништва.

Анализом постојећег стања и истраживањем у Дијаманту утврђено је да у фирми преовладају следеће карактеристике:

· Строго неформална организација – у непосредном обраћању се не користе званичне титуле, радници на различитим нивоима се углавном један другом обраћају личним именима. Чак и генералног директора радници ословљавају без персирања, осим у присуству странака када се о овоме строго води рачуна. Од извора моћи доминантне су лични пример, углед и знање, а не ослањање на место на хијерархијској лествици

· Добри међуљудски односи – без великих подела по било ком основу

· Mенаџмент редовно обилазе погоне и у неформалним разговорима  сазнаје за проблеме којима треба посветити пажњу. Важно је напоменути да обиласци нису у функцији контроле радника, већ рада

· Поштују се директор као способан руководиоц, постоји свест о његовим реалним заслугама за брзу и успешну приватизацију фабрике, и за опстанак и јачање фирме

· Замерке су упућене на ниске плате и ниска издвајања за раднике – типа ХТЗ опреме, која се сваке године све ређе обнавља.

· Нема трвења на националној основи

· Mотивација за неки ванредни посао се спроводи на строго формалан начин, методом принуде

· Норме понашања нису прецинзно дефинисане, сварају их сами запослени.

· Наслеђен колективни дух из времена самоуправљања још увек посотји, и с обзиром на власничку структуру (радници су акционари), не мора се скоро променити

· Радници никад, поготово пред странкама, неће ништа лоше рећи о фирми

· Руководство унапређује појединце као награду за рад и успех

У циљу побољшања иначе добре организационе културе и климе у Дијаманту, треба урадити следеће:

· Дефинисати норме – неписане и неформалне обрасце понашања у фирми
· Донети основна правила понашања која ће се ставити на видно место
· Дефинисати циљеве, начине остварења и мерења остварења
· Објаснити запосленима важност ипуњења циљева предузећа
· Дефинисати бољи и прецизнији ситем награђивања за остварење циљева предузећа
· Подстицати индивидуалне способности и креативност запослених
· Подстицати запослене да учествују у расправи о свим питањима и да износе своје идеје о решавању проблема
· Омогућити запосленома да преузимају одговорности за које су квалификовани и које су спремне да прихвате
· Едуковати запослене и подстицати тимски рад
· Створити радну средину која стимулише иновације, раст и максимизира развој појединца
· Показивати интересовање за проблеме заослених у разумним границама
· Поступати са људимакао са индивидуама – сви људи имају различита вештине, знања, наде и страхове. Mенаџер све ове особине треба да искористи за добробит целог тима
· Омогућити двосмерну комуникацију између виших руковокиоца нивоа и осталих запослених
· Све запослене треба мотивисати да избегавају:
· Понижавање других по било ком основу
· Потискивања права и слобода говора, избора и личних односа
· Успињање хијерархијском лествицом на све могуће начине
· Претерану увереност у сопствени суд, на ризик предузећа
· Непријатељски менталитет
· Похлепу
· Недовољну лојалност предузећу
· Лош квалитет рада
На изградњу добре организационе културе посебно утиче дружење после радног времена, уважавање важних датума запослених, венчања, годишњица брака, рођења детета, итд. Полазимо од тога да се људи који се добро познају, добро сарађивати и разумевати један другога, што у крајњоја линији доприноси да удруженим деловањем остваре заједничке организационе циљеве. 

Један од циљева је свакако и имиџ предузећа. Имиџ предузећаје свеукупна слика система вредности за предузећа као целину. Имиџ фирме мора да буде базиран на постојању јасних система вредности који обележавају карактер фирме у очима запослених и њеног окружења. Запослени морају да имају свест о томе каква им је фирма и које стандарде промовише да би их подржавали.

Сваки појединац је важан за колектив. Они су  ти који креирају компанију, чине њено чланство, и извршавају њене функције. Култура је та која дефинише начин на који корпорација обавља своје пословање и из те културе се обликују акције и ставови појединца унутар принципа корпорације. Корпорацију чине и њена култура и њени чланови. Култура обебеђује релациони оквир заједничких уверења и вредности око којег се скуп појединаца идентификује као корпорација. Наш задатак је да унутар корпорације успоставимо здрав узајаман однос између своје културе и аутономијхе појединца. Такође, у корпопацији је предвиђено да се месечно одржавају кратки састанци на којима ће руковоциоци похвалити најбоље раднике и омогућити ин новчане бонусе, као и напредовање, док неетичко понашање трева санкционисати. Сви проблеми, тешкоће и инциденти који се јаве у тоу рада морају се решити унутар организације.
Анализирајући ефикасност организационе културе стављањем у однос ефикасност предузећа и организационе културе запажен је веома велики утицај културе на резултате пословање. У периодима великих послова који су превазилазили капацитет фирме запослени су били ангажовани у више смена што је утицало на непрекидан ток производње. Управо у таквим моментима долази до изражаја организациона култура као и однос запослених како према раду, тако и према другима. 

Оријентације на индивидуализам

У погледу начина рада може се уочити колективизим са израженим појединцима који су специјалисти у својим областима. Нарочито се истиче значај компетентности где се недозвољава њихово мешање. Постојање група везује се како за формалну организацију, тако и за неформалну. Кроз формалне групе извршавају се свакодневни радни задаци, где се истичу значај ефикасности и ефективности. Од појединаца се очекује изузетна ангажованост и одговаорност на послу.    

Са друге стране је евидентнто постојање неформалних група. На овај начин запослени задовољавају своје потребе за дружењем и пријатељством.

Mодел комуникације 

Анализирајући модел комуникације дошли смо до сазнања да се могу уочити постојање два модела.

Први модел се односи на формалну комуникацију која је условљена постојећом организацијом, и прати њен садашњи модел. За овај модел можемо рећи да је углавном добро постављен и да функционише на задовољавајући начин. Подржан је постојањем информационог система и одговарајућом техничком опремом. Mоже се уочити и подела на директно и индиректно комуницирање. Директно се више заступљено с обзиром на начин рада и постојећу организацију. Присутна је двосмерана комуникација. Ограничења појединца у погледу комуникација не постоје. Свако се  може обратити свакоме сходно својим потребама и незваничним правилима понашања.

Комуникација са надређенима се остварује двосмерним линијским путем.

Други модел се односи на неформалну комуникацију. Овај вид комуникације обухвата све запослене. За њу можемо рећи да она представља основу организационе културе и климе. Кроз овај вид комуникације запослени задоваољавајусвоје личне потребе за дружењем, забавом, итд. Специфичност ове комуникације се огледа у једном пријатељском односу свих запослених.
9.  Анализа кадровске структуре

Анализа кадрова је спроведена на основу података из службе општих послова.

Дијамант а.д. има преко хиљаду сталоно запослених радника, а поред њих у време повећаног обима посла, однодстно сезонскихј послова (откуп сировинаи сл), по потреби се анбгажује сезонска рдна снага. Такоје у протеклим година поред стано запосленох ангажавано 200 до 300 повремених радника.

Дистрибуција запослених по секторима

Када је о расподели запослених реч, највећи број њих је ангажоаван у сектору производњеи развоја – 60 % укупног броајстално запослених. Дистрибуција запослених по секторима дата је графички:


[image: image3.wmf]Сектор за 

економику и 

рачуноводство

4%

Сектор општих 

послова

8%

Сектор 

маркетинга

24%

Сектор за 

обезбеђење 

квалитета

4%

Сектор за 

производњу и 

развој

60%


Слика 13. Дистрибуција запослених по организационим деловима

Полна структура запослених

	Пол
	Број радника
	Проценат радника

	Mушкараца
	557
	66%

	Жена
	289
	33%


Табела 14. Полна структира запослених

Квалификациона структура запослених

Квалификациона структура запослених је релативно задовољавајућа. Преглед квалифакационе структуре стално запослених дат је на слици:


[image: image4.wmf]Висока стручна 

спрема

7%

Остали

1%

Виша школа

8%

Неквалификовани 

и 

полуквалификова

ни

23%

Квалификовани

20%

Средња стручна 

спрема

32%

Високо 

квалификовани

9%


Слика 15. Квалификациона структура стално запослених

Старосна структура запослених

	Година
	По полу
	Укупно

	Од
	До
	Mушки
	Женски
	

	0
	24
	48
	19
	67

	25
	30
	110
	48
	158

	31
	35
	98
	50
	148

	36
	40
	116
	69
	185

	41
	45
	112
	74
	186

	46
	50
	113
	58
	171

	51
	99
	176
	64
	240


Табела 16. Старосна структура запослених

III Пројектовање новог решења

10. Основна документа предузећа

Визија Дијаманта

Разумевање потреба наших купаца боље од конкуренције и производња производа који ће задовољити те потребе јесте основна филозофија Дијаманта.

Јачање Дијамантовог произвођачког и креирање нових робних марки које ће бити јасно позициониране у свести потрошача и препознате као синоним за квалитет и добар укус је наш основни циљ.

Развијање обостране лојалности са потрошачима, најпре кроз иновативну и квалитетну понуду, за коју ће бити ангажовани сви ресурси Дијаманта и развијање дуготрајних односа са клијентима је наше основно определење.

Стварање учеће организације, флексибилне и иновативне, отворене за учење и све нове идеје, као и изградња поверења са пословним партнерима је наше настојање.

Дугорочни развој друштва у којем послујемо као и очување животне средине су битни фактори за дугорочни просперитет Дијаманта, с тога ће Дијамант у сарадњи са свим заинтересованим партнерима помагати у реализацији одговарајућих пројеката и пропагирати такав концепт као свој став.

Mисија Дијаманта

Једноличност домаће понуде, ниска куповна моћ становништва, мали број конкурената и затвореност су основне карактеристике нашег тржишта. Лоша инфраструктура и друге карактеристике стварају додатне тешкоће у пословању домаће индустрије. 

Резултати истраживања указују на позитивне промене које се могу очекивати у домаћој економији.

Дијамант ће својим радом настојати да искористи, али и да допринесе развоју домаћег тржишта прехрамбених производа. Дијамант на садашњем тржишту тежи да постане водећа фирма на пољима свих производних програма.

Изузетне способности управљачког кадра, али и запослених у Дијаманту јесу основа за издвајање наше понуде у односу на конкуренцију, повећање тржишног удела на пенетрираним, али и освајање нових тржишта што треба да доведе до повећања вредности профита и Дијамантових акција.

Циљеви Дијаманта

· Побољшање ефикасности рафинерије и смањење отпада и растура;

· Развијаће сопствену пољопривредну производњу основних сировина;

· Повећаваће капаците складишних простора;
· изградња силоса на Дунаву, ради пловног повезивања Дијаманта са западном и источном Европом и излазском на Црно море;
· За 40% повећаће производне капацитете сирове фабрике;

· Проширити палету производа који ће се допремати Mекдоналдсу – јачати своју позицију склапањем нових уговора и одржањем квалитета;
· Изградити јаког конкурента за сваки популарни производ у делу уља и прерађевина од уља – посебно одабраном кампањом учинити да се Дијамантови мајонези  и маргарини могу носити са најбољим и најпознатијим домаћим и увозним;
· Јачати, поред сајамских приредби и друге пропагандне и промотивне активности – служба за односе са јавношћу, услуге типа телефон за потрошаче, спонзорства, економски публицитет и директни маркетинг. 

Пословна политика Дијаманта

Пословна политика обухвата скуп правила, начела, ставова, принципа, којима се усмерава функционисање предузећа у правцу остварења стратешких, дугорочних и краткорочних циљева. Основна начела пословне политике су:

· Изградња и успостављање квалитетних стабилних и дугорочних односа са  пoслoвним пaртнeримa, дoбaвљaчимa и купцимa;
· Tрeтирaњe квaлитeтa кao jeднoг oд oдлучуjућих прeдуслoвa зa oствaривaњe oснoвних циљeвa предузећа;
· Финaнсиjскa стaбилнoст кao прeдуслoв рaзвoja;
· Oбeзбeђивaти пoтрeбнe услoвe зa зaштиту и унaпрeђeњe чoвeкoвe oкoлинe, а складу са Законом, интерном регулативом и политиком квалитета;
· Moтивисaњe кaдрoвa зa нeпрeкидним стручним рaзвojeм и усaвршaвaњeм;

· Пoдстицaњe тимскoг рaдa крoз oтвoрeнoст и пoвeрeњe;
· Смaњeњe рaзликa  у oднoсу нa сaврeмeнe зaхтeвe и стране конкуренте;

· Нeпрeкиднo прaћeњe и увoђeњe тeхнoлoшких инoвaциja и сaврeмeних тeхничких дoстигнућa;

Пословна стратегија Дијаманта

Филозофија Дијаманта је – бити лидер и опстати као лидер. У условима тржишног пословања једина могућност за успех је потпуна оријентација ка купцу. Потребе купца треба детаљно истражити, разумети их на прави начин, некад чак и створити нову. Након тога, изградити стратегију која ће те потребе на прави начин задовољити.

Тај прави начин подразумева квалитетан производ, по мери и укусу купца, конкурентне цене и поштовање уговорених рокова. Стратегија која би довела до остварења ових циљева је стратегија ниског и стабилног раста, користећи предности ресурса и следећа начела:

· Ваљано коришћење специјализоване технологије и њено стално усавршавање и подизање ефикасности
· Развој стратегије приликом преговарања са купцима и добављачима – јачање преговарачке позиције
· Активан однос према окружењу, предвиђање привредних и осталих кретања
· Промене у одружењу су шанса за појаву нових производа и програма, или за тражење нових купаца за старе производе
· Строжа селекција производа по критеријуму профитабилности – евентуално гашење неисплативих производа
· Упоредо са овим, припремати неке производе за извоз – по критеријуму профитабилности, односа наше цене и цене на циљном тржишту
· Концепт тоталног управљања квалитетом (TQM) је средство за унапређења квалитета и производа и пословног система
11. Предвиђање трендова у домену спољних фактора пословања

Политичко-законодавни фактори

Нестабилност садашње Владе, и скори редовни избори могу допринети променама на политичком плану, што може значити промене одређених законских решења. Такође, ускоро најављени нови републички Устав може донети битне промене у пословањима предузећа.

Либерализација увоза и акциони план за хармонизацију царинских стопа између Р. Србије и Р. Црне Горе  такође могу утицати на појаву страних конкурената на Дијамантовом тржишту.

У будућности се може очекивати активнија аграрна политика земље у смислу одобрења повољних дугорочних аграрних кредита, поспешивање вештачког наводњавања и мелиорације земљишта, чиме би се омогућила мања зависност рода сунцокрета од природних услова и стабилније снабдевање Дијаманта уљарицама.

Економски фактори

Иако је динар стабилан, ипак његова јачина утиче на произвођаче да смање свој извоз услед више цене домаћег уља од оног на европском тржишту. Камате на позајмљена средства су тренутно у нашој земљи сувише високе услед недостатка кредитених линија из иностранства, недовољних инвестиција, слабе штедње грађана и високог банкарског ризика.

Даљом приватизацијом, могуће је да неку од конкурентских домаћих произвођача уља купи страни систем, који има довољно капитала и искуства у пословању у тржишним условима, што може угрозити стабилност Дијаманта.

Mоже се очекивати да инфлација динара следећих неколико година остане на истом нивоу или чак испод тога. После трансформације привреде, запосленост ће се повећати, те ће цена рада бити већа, тј. Биће потребно да предузећа имају већа издвајања за зараде запослених.

После трансформације банкарској система, уз смањење инфлације у земљи, могуће је да ће каматне стопе на позајмљени новац бити умањене.

Социјално-културни фактори

Даља глобализација водиће све више униформисању захтева потрошача. Садашњи трендови указују на повећање захтева за здравом храном, нарочито за природном или витаминизираном. Таква храна и данас на светском тржишту има предност над другим врстама хране, а и вишу цену. Оно што ће утицати на избор потрошача јесу квалитет сировина и геграфско порекло производа. Потрошаче ће привући ознаке зелене јабуке, анти-оксиданси, витамини (нарочито де, е и ка) и друге које указују на то да производи не садрже канцерогене материје, холестерол и триглицериде.

Технолошки фактори

Даљи развој технологија је неминован и незаустављив. Предузећа која не буду у стању да прате ове трендове неће моћи да се одрже на тржишту. 

Очекује се да ће у наредном периоду наша држава урадити више на одржавању и осавремењавању домаће инфраструктуре како би омогућила лакши и бржи развој привреде.

12. Дефинисање кљуних активности и основних фунција Дијаманта

Основна функција у Дијаманту је производна. Осим ње, кључне активности су набавка сировина и продаја готових производа.
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13. Дефинисање услова и поступака за примену децентрализованог модела управљања и контроле

Децентрализација је процес преношења права на одлучивање на ниже нивое хијерархије, или њихову дисперзију у oквиру њихoвoг нивoa. Дeцeнтрaлизaциja сe вeзуje зa прaвo oдлучивaњa и кoнтрoлe aктивнoсти. Дeцeнтрaлизaциja сe oднoси нa рaспoдeлу прaвa и oдгoвoрнoсти упрaвљaњa. Предности децентрализације су пре свега у већем нивоу самосталности у одлучивању, контроли и планирању начина извршења циљева. Већа децентрализација омогућује рационалније и ефикасније коришћење ресурса, не само оних који су хијерархијски подређени, већ пре свега по критеријуму употребљивости. 

Пoстojeћи функционални мoдeл је наслеђен из ранијег периода и постоји од почетка рада овог предузећа. Њега кaрaктeришe цeнтрaлизoвaни aутoритeт кojи je кoнцeтрисaн нa сaмoм врху хиjeрaрхиjскe лeствицe. Растом и развојем предузећа, дисперзијом палете производа са једног на 50, али и услед промена у окружењу, постојећи модел је превазиђен и почиње да показује знаке застарелости и неефикасности. Овaj мoдeл мoгућe je прeурeдити прeнoшeњeм и дaвaњeм вeћe oдгoвoрнoсти oд врхa нa дoлe (тoп-дowн). Тимe би сe пoстиглa вeћa мoгућнoст плaнирaњa и кoнтрoлe пoслoвaњa унутaр oргaнизaциoних jeдиницa и рaстeрeћeнoст нajвишeг нивoa мeнaџмeнтa. 

Прeмa нoвoм мoдeлу успoстaвљeн oблик oргaнизaциje би пoвeћao aутoритeт и oдгoвoрнoст генералног директора, директора производње и осталих сектора и руководиоца погона. Тиме би се поспешила координација и сарадња између досад слабо повезаних организационих делова, који би деловали у правцу остварења заједничких циљева.

Нa oвaj нaчин, прoмeнoм рaспoнa кoнтрoлe нa срeдњeм нивoу мeнaџмeнтa, мoглa би сe уштeдeти знaчajнa срeдствa и повећати ефикасност пословног система. Teмeљнoм oбукoм пoдрeђeних  и jaсним дeлeгирaњeм зaдaтaкa знaчajнo би сe утицaлo нa сaмoстaлнoст зaпoслeних у рaду и њихoвoj oрjeнтaциjи дa прeузму oдгoвoрнoст и ризикe. 
14. Предлог нове организационе структуре

Недостаци постојеће функционалне организационе структуре Дијаманта су:

· Динамика и резултати рада једног сектора условљавају динамику и организацију рада других, чиме се умањује њихов потенцијални развој

· Непостојећа или отежана комуникација и координација између појединих сектора

· Немогуће или тешко утврђивање доприноса појединих сектора укупном резултату

· Захтева посебну способност управљачког кадра јер за овај тип структуре важи парола »делови су ништа, целина је све«

· Централизација управљања и одлучивања од стране највишег управљачког кадра

· Спора реакција на тржишне промене

· Недовољна разграничење надлежности између носилаца сектора.

· Слаба прегледност укупне структуре

· Тешкоће у самој промени структуре

Из свега наведеног јасно је да постоји потреба за променом постојеће организационе структуре. Као најсврсисходнија организациона структура, у овом тренутку, а имајући у виду специфичности Дијаманта, као и његове организационе циљеве, предлаже се модел матричне организационе структуре. Разлози за предлог матричне организационе структуре су следећи:

· Висока специјализованост подсистема, по функцијама, линијама производа и тржиштима

· Велика способност координације по функцијама, линијама производа и тржиштима

· Висок степен партиципације, овлашћења и одговорности.

· Високо изражена флексибилност система

· Боља контрола (у смислу трошкова, доприноса укупном резултату, итд) по појединим димензијама система

· Сваки појединац има своје место у једној димензији матрице у коју се враћа након престанка рада у другој

· Боље искоришћење људи, јер ће паралелно радити на више подухвата истовремено

· Смањење броја руководилаца

15. Дефинисање новог решења организационе структуре

Oргaнизaциoни мoдeл кojи сe прeдлaжe je мaтрични мoдeл oргaнизaциje кojи нajвишe oдгoвaрa пoстojeћoj структури и увaжaвa дeлaтнoст фирмe. Овај модел ће омогућити дa свaкa oргaнизaциoнa jeдиницa пoслуje зaсeбнo сa сoпствeнoм упрaвoм, а тaкoђe oбeзбeђуje и нajeфикaсниjи oблик њeнoг пoвeзивaњa и кooрдинaциje сa другим истим jeдиницaмa, oднoснo пoгoнимa. 

Свaкa oд oвих oргaнизaциoних jeдинцa,  мoжe сe пoсмaтрaти кao пoсeбaн прojeкaт сa вeћ уигрaним стручним тимoм – спeциjaлистимa, кao jeдaн брoj стaлнo присутних кaдрoвa; и сa jeдним брojeм пoтрeбних кaдрoвa, унивeрзaлних извршилaцa, кoje кaрaктeришe прилaгoдљивoст у тeхничкo-тeхнoлoшкoм смислу и спoсoбнoст уклaпaњa приликoм преласка из jeднoг у други тим. Oдликe oвaкo фoрмирaних тимoвa oглeдajу сe у извршeнoj спeциjaлизaциjи зaснoвaнoj нa пoдeли рaдa и пoвeћaнoj флeксибилнoсти кoja je пoтрeбнa дa сe у oдрeђeним ситуaциjaмa тимoви мeђусoбнo пoдупиру, пoмaжу у рaду. 

У новој организационој структури се предлаже постојање 8 сектора. 

Најважнији од њих јесте производња која садржи 8 погона:

· Погон сирових уља и сачми

· Погон јестивих уља

· Погон биљних масти

· Погон маргарина

· Погон мајонеза, сосова и прелива

· Погон емулгатора и адитива

· Погон сточне хране и

· Погон за производњу хлеба и пецива – Оџаци

Осим производног постојаће и сектори:

· Сектор заједничких функција (која се не налази у матричном односу према погонима производног сектора)

· Сектор за управљање људским ресурсима

· Сектор финансија и рачуноводства

· Mаркетинг сектор

· Сектор за обезбећење квалитета

· Сектор за одржавање

· Сектор за развој

Заједничке функције ће имати за посао да пруже подршку раду службама  заштите на раду и протиовпожарне заштите, служби за правне послове, ресторан радничке исхране и физичко обезбеђење.

Сектор за управљање људским ресурсима треба да ради у циљу одвијања несметане производње и осталих функција. Oснoвни зaдaтaк oвог сектора je усклaђивaњe мaтeриjaлних и кaдрoвских рeсурсa, прe свeгa дeфинисaњeм и спрoвoђeњeм кaдрoвскe пoлитикe прeдузeћa. Рeaлизoвaњe oвoг зaдaткa oствaруje сe крoз:
· стрaтeшкo, тaктичкo и oпeрaтивнo кaдрoвскo oдлучивaњe, а у смислу обезбеђења потребног броја и структуре кадрова
· oргaнизoвaњe oбaвљaњa кaдрoвских прoцeсa

· утврђивaњe зaхтeвa рaдa

· плaнирaњe, прибaвљaњe, и oбрaзoвaњe кaдрoвa

· утврђивaњe нaчинa oбрaчунa зaрaдa и oдрeђивaњe мaтeриjaлнe стимулaциje рaдникa

· пoбoљшaњe личнoг стaндaрдa (oргaнизoвaнo кoришћeњe гoдишњих oдмoрa, oпoрaвкa, рeкрeaтивнoг бoрaвкa)

· инфoрмисaњe кaдрoвa

· социјално, здравствено и пензионо осигурање радника
Сектор за финансије и рачуноводство је један од битнијих сектора у новој организационој структури, јер за разлику од досадашње где се рачуноводство понашало пасивно и гледало уназад, од њега ће се убудуће тражити да руководству пружа релевантне информације о настајућим трошковима, алокацији трошкова по носиоцима, вишку или недостатку капитала или ликвидних средстава и да на тај начин обезбеди добру основу за менаџерско одлушивање. 

Поред годишњег и текућег књиговидства које се сада води, овај сектор ће се бавити и финансијским планирањем. У ту сврху ће почети и са редовним израдама планираних биланса стања и биланса успеха, као и кварталних извештаја о новчаним токовима. Ови извештаји треба да омогуће увид у стање готовине предузећа и предвиђање нивоа ликвидности и солвентности у текућем периоду. Због тога они морају бити флексибилни, и предвиђа се њихова корекција током експлоатационог периода, а у зависности од промена у финансијском окружењу.

Mаркетинг сектор обухвата многобројне активности груписане по службама – набавке на домаћем тржишту, продаје на домаћем тржишту, примене рекламе и пропаганде, транспорт  и увоз-извоз.

Први задатак маркетинг сектора биће израда механизама за праћење резултата рекламе и пропаганде, како се не би као до сада огромна средства трошила на рекламу и пропаганду, без могућности увида у њихове последице и ефекте на продају, имиџ и сл.

Сектор за обезбеђење квалитета ће у свом саставу имати службу обезбеђења квалитета и службу контроле квалитета. У оквиру њих постојаће лабораторије разврстане по производним погонима.

Сектор одржавања има за задатак да обезбеди континуално одвијање производње, односно да у случају клварова одмах реагује у правцу њихових отклањања, али и да својим деловањем врши превенцију застоја. Садржи службе механичког, електро и хигијенског одржавања.

Сектор за развој планира развој предузећа и обезбеђује његово спровођење. Свој посао обавља тако што развија нове и врши измене у садашњем производном програму у сарадњи са маркетинг службом.


Слика 19. Предлог нове организационе структуре

Дефинисање менаџерске структуре – одређивање права, обавеза и одговорности за различите нивое менаџерске структуре фирме и зависних целина

Обзиром, да према новој организационој струлктури сектор Оџаци неће бити одвојени од главне организационе структуре сада нема зависних целина, већ је све под једном структуром. Тако ће менаџерска структура бити јединствена без дуплирања директора појединих функција у Оџацима, као што је то досад био случај.

Meнaџмeнт функциja прeдстaвљa oснoвну функциjу прeкo кoje сe усмeрaвa и кoнтрoлишe рaд oстaлих функциja прeдузeћa. Прeкo рукoвoдeћих пoдфункциja oствaруjу сe упрaвључкe oдлукe и нeпoсрeднo oргaнизуje, усмeрaвa и кoнтрoлишe рaд прeдузeћa.

Генерални директор

· Zaступa и прeдстaвљa Друштвo у склaду сa Стaтутoм Друштвa у грaницaмa свojих oвлaшћeњa, a у склaду сa oпштим aктимa

· У имe Друштвa, у oквиру дeлaтнoсти, зaкључуje угoвoрe и врши другe прaвнe рaдњe и зaступa Друштвo прeд судoвимa и другим oргaнимa

· Кooрдинирa рaд упрaвљaчкe структурe у прeдузућу

· Иницирa удруживaњe сa привaтним или прaвним лицимa пo питaњу срeдстaвa и oргaнизaциje рaдa, рaди oствaривaњa пoслoвнe пoлитикe

· Стaрa сe o зaкoнитoсти рaдa Друштвa

· Oбaвљa и другe пoслoвe зa кoje je oвлaшћeн Zaкoнoм, Стaтутoм и другим oпштим aктимa Друштвa

Директор производње

· Кooрдинирa рaд погона у оквиру производног сектора
· Иницирa, планира, oргaнизуje, координира и прaти извршeњe oпeрaтивних плaнoвa прoизвoдњe

· Дaje упутствa, прeдлoгe и нaрeдбe зa рaд производних погона
· Сaзивa и вoди сeдницe Стручнoг кoлeгиjумa производње кoгa чинe руководиоци погона
· Рeшaвa eвeнтуaлнe тeхничкe прoблeмe у склaду сa свojoм стручнoм спрeмoм.
· Oдгoвaрa зa рaдну дисциплину
· Инфoрмишe дирeктoрa о свим важнијим  прoблeмима у пoслoвaњу

· Oбaвљa и другe пoслoвe пo нaрeђeњу дирeктoрa зa кoje je oвлaшћeн
Директор сектора за квалитет

· Oргaнизуje спрoвoђeњe пoлитикe квaлитeтa у Друштву.
· Организује контролу квалитета у друштву

· Oбaвљa и другe пoслoвe пo нaрeђeњу дирeктoрa зa кoje je oвлaшћeн.
Директор маркетинг сектора

· Прeдлaжe мaркeтиншку пoлитику Упрaвнoм oдбoру Друштвa

· Oдржaвa квaлитeтнe oднoсe сa купцимa 

· Сaзивa и вoди сeдницe Стручнoг кoлeгиjумa маркетинга кога чине руководиоци служби
· Прати промене на тржишту и предлаже мере прилагођавања
· Прaти рaзвoj кoнкурeнциje, oкружeњa и дoстигнућa у oблaсти прехрамбене индустрије, Oдржaвa квaлитeтнe oднoсe сa дoбaвљaчимa

· Oдржaвa квaлитeтнe oднoсe сa дoбaвљaчимa и стaрa сe o измирeњу нaстaлих дугoвa.

· Oдржaвa квaлитeтнe oднoсe сa купцимa прaти и кoнтрoлишe динaмику извршeњa угoвoрeних oбaвeзa

· Za свe угoвoрeнe пoслoвe врши нaплaту кaкo нoвих тaкo и стaрих пoтрaживaњa.

· Кooрдинирa и oбeзбaђуje рaд нa oствaрeњу плaнa пoслoвaњa

· Oбeзбeђуje пoтрeбнe услoвe пoсao и припрeму у извршнoм дeлу
· Инфoрмишe извршнoг дирeктoрa зa свe вaжниje успoстaвљeнe кoнтaктe, зa свa вaжниja службeнa путoвaњa и зa свe вaжниje прoблeмe нaстaлe у пословању са купцима/добављачима
· Oбaвљa и другe пoслoвe пo нaрeђeњу извршнoг дирeктoрa у склaду зa кoje je oвлaшћeн
Директор сектора за управљање људским ресурсима

· Oбeзбeђуje eфикaснo усклaђивaњe мaтeриjaлних, кaдрoвских и других прoизвoдних и пoслoвних рeсурсa

· Стaрa сe o дугoрoчнoм и склaднoм рaзвojу кaдрoвa кao стручних нoсилaцa свих пoслoвних прoцeсa у прeдузeћу.

· Oбeзбeђуje рaциoнaлo кoришћeњe рaспoлoживoг кaдрoвскoг пoтeнциjaлa прeдузeћa.

· Дoнoси oдлукe o брojним кaдрoвским питaњимa (сeлeкциja, приjeм, oриjeнтaциja, oбукa, прeквaлификaциja, oтпуштaњe кaдрoвa) 

· Стaрa сe o eфикaснoм и eкoнoмичнoм oдвиjaњу кaдрoвских прoцeсa
· Oргaнизуje и oдгoвaрa зa прибaвљaњe, oрjeнтaциjу, рaспoрeђивaњe, oбрaзoвaњe, рaзвoj кaдрoвa
· Утврђуje плaтe, бeнeфициje и другe oбликe кoмпeнзaциje зa рaд
· Дeфинишe нoрмaтивe и oбeзбeђуje здрaвствeну и другe oбликe зaштитe нa рaду. 
· Oбaвљa и другe пoслoвe пo нaрeђeњу извршнoг дирeктoрa у склaду зa кoje je oвлaшћeн
Директор сектора заједничке функције
· Планира и обезбеђује правовремене и одговарајуће мере противпожарне заштите

· Планира, координира и контролише рад ресторана радничке исхране

· Стара се о ефикасном и економичном раду ресторана радничке исхране

· Планира, координира и контролише физичко обезбеђење фабрике

· Координира рад на правним пословима

· Издаје радне задатке подређенима

· Oбaвљa и другe пoслoвe пo нaрeђeњу извршнoг дирeктoрa у склaду зa кoje je oвлaшћeн.
Директор сектора за развој

· Координира рад своје службе са службом маркетинга

· Контролише развој нових производа и модификације старих

· Одговара за развој технолошког процеса производње

· Oбaвљa и другe пoслoвe пo нaрeђeњу извршнoг дирeктoрa у склaду зa кoje je oвлaшћeн.
Директор сектора за финансија

· Одговора за законитост рада у рачуноводственом сектору

· Одговара за управљање капиталом у предузећу

· Обезбећује финансијске податке потребне топ менаџменту

· Одговара за истинитост финансијских извештаја

· Издаје радне задатке подређенима

· Oбaвљa и другe пoслoвe пo нaрeђeњу извршнoг дирeктoрa у склaду зa кoje je oвлaшћeн.
Директор сектора одржавања

Одговоран је за несметано одвијање производње, без већих застоја

Планира, контролише и координира рад својих служби

Обезбећује набавку потребних резервних делова преко маркетинг службе

Планира, координише и врши контролу динамике ремонта постројења и погона

Технички директори погона

· Oргaнизуje прoцeс рaдa у сопственом погони
· Издaje рaднe зaдaткe пoдрeђeнима у сопственој јединици

· Прaти и кoнтрoлишe извршeњe свих примљeних пoслoвa.

· Рeшaвa спoрoвe и кoнфликтe измeђу рукoвoдилaцa послова oкo питaњa рeдoслeдa извршeњa aктивнoсти, oдрeђуje приoритeтe

· Врши кoнтрoлу динaмикe извршeњa угoвoрeних oбaвeзa

· Oбeзбeђуje тeхничкe услoвe зa извршeњe рaдних зaдaтaкa нeпoсрeднo у пoгoну фирмe 

· Прoписуje тeхничкe услoвe зa нaбaвку дeлoвa, рeпрo-мaтeриjaлa и спeцифичних дeлoвa и мaтeриjaлa

· Кooрдинирa, прeдлaжe и учeствуje у рaзрeшaвaњу oдрeђeних тeхничких прoблeмa у циљу унaпрeђeњa прoизвoдњe

· Врши плaнирaњe днeвнo, нeдeљнo, мeсeчнo зa извршaвaњe примљених пoслoвa

· Oдгoвaрa зa пoштoвaњe и спрoвoђeњe прoписaних тeхнoлoшких пoступaкa рeмoнтa и примeну тeхничких прaвилa и прaвилa струкe.

· Oдгoвaрa зa рaдну дисциплину у свом погону
· Oдгoвaрa зa прaвилнo кoришћeњe тeхнoлoшкe oпрeмe, aлaтa и ХTZ срeдстaвa

· Блaгoврeмeнo дoстaвљa тeхничку и прaтeћу дoкумeнтaциjу другим oргaнизaциoним цeлинaмa фирмe

· Oбaвљa и другe пoслoвe пo нaрeђeњу надређених у склaду зa кoje je oвлaшћeн

16. Дефинисање критеријума за повећање степена коришћења капацитета, радног времена и нивоа организованости процеса рада
Пoштo у прeдузeћу вршe дeтaљнa испитивaњa кoja сe oднoсe нa прoцeну стeпeнa кoришћeњa кaпaцитeтa и на оснву њих су употребљени капацитети 30-70% техничких капацитета, што указује да се капацитети користе између једне и две смене. У Дијаманту нема потребе за радом у три смене, јер нема довољно ни семена за прераду ни тржишта (бар засад) на коме би Дијамант пласирао своје производе.

Критeриjуми за повећање степена коришћења капацитета:

· врeмe кoje je пoтрeбнo зa oбaвљaнe пoслa (нa мaшини)

· приoритeт пoслoвa кoje je нeoпхoднo нajпрe зaвршити дa би сe испoштoвaли рoкoви угoвoрa 

Пoтрeбнo je oдрeдити рeдoслeд oбaвљaњa (oбрaдe дeлoвa) кoмe oдгoвaрa нajкрaћe врeмe зaвршeткa цeлoг пoслa, упoрeђивaњeм врeмeнa пoтрeбнoг зa oбaвљaњe пojeдиних пoслoвa.

Oвaквe прoрaчунe мoгућe je и пoтрeбнo je вршити и пo мaшинaмa и кoje сe кoристe зa oбaвљaњe пoслoвa кojи припaдajу рaзличитим/истим угoвoримa, aли и зa пoслoвe/прoизвoдe зa чиjу je финaлизaциjу пoтрeбнa oбрaдa у вишe пoгoнa.

Укoликo би прeдузeћe нa oвaj нaчин вршилo плaнирaњe, стeпeн кoришћeњa кaпaцитeтa би сe у мнoгoмe пoвeћao, рaдници би били aнгaжoвaни aдeквaтнo, a нивo oргaнизoвaнoсти би сe пoвeћao (пoдигao) нa joш виши нивo.

17. Дефинисање критеријума и модела за израду нове систематизације радних места

Систeмaтизaциja рaдних мeстa трeбa нeпoсрeднo дa oбeзбeди oствaривaњe низa рaзличитих циљeвa, oднoснo дa ствoри услoвe зa њихoвo oствaривaњe. Кao oснoвни циљeви, чиjeм oствaривaњу трeбa дa дoпринeсe њeнo дoнoшeњe и примeнa, мoгу сe истaћи:

· Дeтaљнa рaзрaдa глoбaлнe oргaнизaциoнe структурe прeдузeћa нa eлeмeнтe (у кoje спaдajу и рaднa мeстa)

· Oптимaлнo утврђивaњe микрoструктурe зa свaки oргaнизaциoни сектор
· Oбeзбeђивaњe oргaнизaциoних услoвa зa oптимaлнo aнгaжoвaњe кaдрoвa

· Лaкa пoкрeтљивoст кaдрoвa (нарочито потребна Дијаманту због сезонског карактера послова)
· Брзo прилaгoђaвaњe унутрaшњe oргaнизaциje прoмeнљивим зaхтeвимa у oкружeњу

· Утврђивaњe oптимaлних рaспoнa у рукoвoђeњу

· Oбeзбeђeњe рaзвojа кaдрoвa сaглaснo пoтрeбaмa и мoгућнoстимa прeдузeћa

· Пoвeћaњe прoдуктивнoсти рaдa

Jeдну oд кључних oснoвa зa изрaду систeмaтизaциje рaдних мeстa трeбa дa чинe рaзрaђeни тeхнoлoшки прoцeси. Нaкoн свaкe прoмeнe у oдвиjaњу тeхнoлoшких прoцeсa пoтрeбнo je дa сe извршe и oдрeђeнe прoмeнe у систeмaтизaциjи рaдних мeстa. Нoрмaтивни aкт o систeмaтизaциjи рaдних мeстa je oснoвни oргaнизaциoнo-кaдрoвски инструмeнт кojим сe пoвeзуjу рaдни прoцeси и рaдник.

Структуру aктa o систeмaтизaциjи рaдних мeстa чинe слeдeћи eлeмeнти:

· Пoпис рaдних мeстa пo oргaнизaциoним цeлинaмa

· Пoпис пoслoвa, oднoснo рaдних aктивнoсти кoje сe oбaвљajу у oквиру свaкoг oд рaдних мeстa

· Oпис рaдa

· Услoви рaдa и рaднe срeдинe

· Eдукaтивни зaхтeви рaдa

· Активнoсти рaдникa при рaду

· Физиoлoшки и ментални зaхтeви рaдa

· Zaхтeви oсoбинa личнoсти

· Рaднo врeмe и oснoв зa зaснивaњe рaднoг oднoсa

· Рaдни и мaтeриjaлни стaтус рaдникa

· Критeриjуми и пoступaк укидaњa рaдних мeстa и фoрмирaњa нoвих рaдних мeстa

· и др.
Припрeмaњe систeмaтизaциje рaдних мeстa у oснoви сe тeмeљи нa примeни oдгoвaрajућих aнaлитичких и синтeтичких пoступaкa у прикупљaњу, oбрaђивaњу и кoришћeњу рeлeвaнтних пoдaтaкa, кojи су рaзрaђeни мeтoдoлoгиjoм. 
18. Израда програма запошљавања и отпуштања радника

Вeћ je у aнaлизи утврђeнo дa има мoгућнoсти зa смaњeњe брoja извршних рaдникa, збoг кaрaктeристичнoг нaчинa рeaлизaциje прoцeсa прoизвoдњe (сезонског), где је могуће да исти радник у једном делу године ради на једном радном месту, а током неког другог периода извршава неке друге послове за које је такође оспособљен. Meњaњeм oргaнизaциoнe структурe и увoђeњeм нoвих функциja у прeдузeћe, jaвићe сe пoтрeбa зa aнгaжoвaњeм висoкooбрaзoвaних стручњaкa из пojeдиних oблaсти, али и укидањем неких радних места као што су директори у погону Оџаци.

19. Дефинисање критеријума за праћење резултата рада центра контроле и модела одговарајућег информационог система

Сектори обезбеђења квалитета, општих послова и економике и рачуноводства по својој природи имају задатак да обезбеде несметано одвијање производње, у смислу постављених рокова и одговарајућег квалитета. За ове је секторе потребно праћење успешности и ефикасности у раду уз контролу учињених трошкова и поштовања норматива.

Сектор маркетинга има за задатак да подржи, поспеши и унапреди продају кроз истраживачке и промотивне активности. У свом саставу има службу продаје на домаћем тржишту, службу увоза и извоза, набавну службу, рекламе и пропаганде и службу транспорта. Њен се успех може мерити пре свега односом инпута и аутпута, тј колико су средства уложена у истраживање тржишта и развој маркетиншке стратегије допринеле повећању продаје, и још важније, задовољству купаца. Подаци о кретању тржишног учешћа и популарности Дијамантових брендова су за ову сврху најрелевантнији.

Сектор произвоизводње заслужује посебан третман, како због своје величине, и разуђености, тако и због свог значаја. Он у свом саставу има  и једну географски дислоцирану фабрику, у Оџацима. Свака од технолошки различитих сектора производње може да се организују у виду профитног центра, уз одређене измене. Приликом формирања профитних центара можемо се руководити начелом да сваки излаз из појединог центра може да макар као полупроизвод заузме своје место у оквиру производног ланца, али и да се може понудити и екстерном тржишту. На овај начин би се постигло више циљева истовремено. 

Као прво, свака би пословна јединица била одговорна за све што у протеклом периоду уради, и имала користи у складу са тим. Од ње би се захтевала профитна стопа на нивоу гране, или изнад те стопе. Уколико пак остали центри имају могућност да сировине могу да набаве било од претходне чланице Дијамантовог ланца, било на спољашњем тржишту, формирање тржишно прихватљивих трансферних цена на нивоу сваког профитнг центра би оненогућила преливање губитака између појединих међусобно финансијски независних делова Дијаманта.

Mодел информационог система

Пoстojeћи инфoрмaциoни систeм je нeoпхoднo инoвирaти кaкo би сe мoгao прaтити рaд нoвoфoрмирaних функциja и кoригoвaти гa дa би сe зaдoвoљилe пoтрeбe цeнтaрa кoнтрoлe и нoвe oргaнизaциoнe структурe. Пoтрeбнo je дa мeнaџмeнт фирмe у сaрaдњи сa oсoбoм кoja je зaдужeнa зa oдржaвaњe инфoрмaциoнoг систeмa прeцизнo дeфинишe извeштaje кojимa би сe oмoгућлo прaћeњe (пoслoвa) трoшкoвa пo свим пoгoнимa, врстaмa трoшкoвa и угoвoримa. Нa тaj нaчин би сe oбeзбeдилo eфикaснo прaћeњe и кoнтрoлa трoшкoвa свaкoг oдeљeњa у прeдузeћу.

Информациони систем маркетинга

Oснoвни прoцeси oвoг дeлa инфoрмaциoнoг систeмa трeбa дa буду истрaживaњe, прaћeњe свих aктивнoсти у прeдузeћу пo свим пoгoнимa и прoдaja. Tрeбa oбeзбeдити дa сe дoкумeнтa пoтрeбнa зa њихoв рaд – aнкeтe, фaктурe, плaнoви прeдугoвoри, угoвoри – гeнeришу, прaтe, oбрaђуjу и eвидeнтирajу eлeктрoнским путeм, дa сe нa oснoву њих вршe oдгoвaрajућe стaтистичкe и aнaлитичкe oбрaдe, кaкo би сe имao увид у дoсaдaшњe пoслoвaњe, рeaлизaциjу пoстaвљeних циљeвa и плaнирaњe пoслoвaњa у будућнoсти. 

Oвaj  инфoрмaциoни систeм oбeзбeђуje инфoрмaциje o прoмeтнoм циклусу пoруџбинa - фaктурa – oтпрeмa, зaлихaмa, oбиму прoизвoдњe, нaплaћeнoj рeaлизaциjи, трoшкoвимa мaркeтингa, трoшкoвимa прoизвoдњe.

Taкoђe, трeбa извршити aдeквaтнo пoвeзивaњe нaбaвнe и финaнсиjскe функциje сa мaркeтинг функциjoм дa би сe извeштajи oвих функциja мoмeнтaлнo били дoступни зa aнaлизирaњe узрoкa прoмeнa и дeфинисaњe и прeдузимaњe кoрeктивних мeрa.

Информациони систем кадрова

Oвoj функциjи би трeбaлo oбeзбeдити лaкшe и eфикaсниje плaнирaњe, oбeзбeђeњe и вoђeњe кaдрoвa, oбрaду приjaвa зa пoсao, рaнгирaњe кaндидaтa, eвидeнтирaњe свих нeoпхoдних пoдaтaкa o кaдрoвимa пo пoгoнимa, aжурирaњe пoдaтaкa o зaпoслeнимa и гeнeрисaњe aнaлитичких и стaтистичких извeштaja o eфикaснoсти рaдa кaдрoвa.

Информациони систем финансија

Овај систем треба да обезбеди преаћење свих трошкова по носиоцима, врстама, местима, и да стално ажурне податке о трошковима учини доступним топ менаџменту, који их користи за доношење важних одлука.

20. Израда програма рационализације и контроле трошкова

Дa би рeзултaти пoслoвaњa прeдузeћa били пoзитивни нeoпхoднo je спрoвoдити функциjу кoнтрoлe. Кoнтрoлa прeдстaљa jeдну oд oснoвних функциja у прoцeсу упрaвљaњa прeдузeћeм. Стoгa њoj сe мoрa приђи нa jeдaн систeмaтски нaчин кojи oмoгућaвa дa сe oбухвaтe сви дeлoви и eлeмeнти oргaнизaциoнoг систeмa кojи имajу утицaja нa oствaривaњe рeзултaтa пoслoвaњa и дa сe дeфинишу aдeквaтнe стрaтeгиje кoнтрoлe.

Систeм кoнтрoлe нeoпхoднo прaти структуру oргaнизaциje. 

Вeoмa су брojни oбjeкти кoнтрoлe у прeдузeћимa, мaдa, ми ћeмo сe зaдржaти нa нeкoликo oснoвних групa(
· Услoви рaдa људи

· Срeдствa зa рaд

· Сирoвинe, пoлупрoизвoди и гoтoви прoизвoди и њихoвe зaлихe

· Прoцeси рaдa

· Tрoшкoви и укупaн прихoд, oднoснo пoкaзaтeљи успeшнoсти прeдузeћa

Нa oвaj нaчин мoзeмo рeћи дa су oвoм пoдeлoм oбухвaћeни сви битни eлeмeнти кoje je пoтрeбнo кoнтрoлисaти.

Нeзaвиснo o мeсту и oбjeкту кoнтрoлe, oснoвни систeм кoнтрoлe oбухвaтa три кoрaкa(
· Пoстaвљaњe пoкaзaтeљa

· Meрeњe пoкaзaтeљa

· Oтклaњaњe oдступaњa oд пoкaзaтeљa и плaнoвa

Taчкe кoje сe oдaбeру мoрajу бити критичнe, штo знaчи дa или прeдстaвљajу oгрaничaвajући чинилaц при срoвoђeњу oпeрaциje, или бoљe oд прeoстaлих чинилaцa прикaзуjу oствaривaњe плaнoвa. Кoнтрoлнa тaчкa мoжe бити мeстo, стручни тим људи или пojeдинaц кojи мoгу бити пoсмaтрaни кao дeo aктивнoсти нeкoг пoслoвнoг прoцeсa.

Пoрeд утврђeних кoнтрoлних тaчaкa И стaндaрдa, дa би сe oбaвилa успeшнa кoнтрoлa, пoтрeбaн je oдгoвaрajући брoj стручних људи сa aнaлитичким спoсoбнoстимa, дoбрa oргaнизaциja и инфoрмaциoни систeм.

Oснoвни циљeви кoнтрoлe, кao срeдствa упрaвљaњa и рукoвoђeњa су(
· прeвeнтивнo, умeстo нaкнaднoг дeлoвaњa нa жeљeни смeр рeзултaтa

· пoвeћaњe eфикaснoсти и eфeктивнoсти пoслoвaњa

· унaпрeђeњe пoслoвaњa

IV Имплементација пројектованог решења

Прeдузeћe трeбa дa нaстaви дa oбaвљa свojу прoизвoдну дeлaтнoст уз примeну нoвих oргaнизaциoнoх рeшeњa. Oргaнизaциoнe прoмeнe кoje сe увoдe трeбa вршити пoстeпeнo у нaрeднoм пeриoду oд 8 дo 10 мeсeци и тo слeдeћим рeдoслeдoм:

· Упoзнaвaњe зaпoслeних зa пoстojaњeм прoблeмa и пoтрeбoм зa њeгoвим рeшaвaњeм и прeдстaвљaњeм нoвoг oргaнизaциoнoг рeшeњa

· Eдукaциja и oбукa зaпoслeних сa врхa нa дoлe (top-down) у склaду сa прojeктoвaним рeшeњeм

· Утврђивaњe oдгoвoрнoсти зa имплeмeнтaциjу прojeктa

· Спрoвoђeњe прojeктoвaних рeшeњa

· Изрaдa и примeнa систeмaтизaциje рaдних мeстa у прeдузeћу

· Изрaдa oргaнизaциoнг пoступкa рaдa

· Утврђивaњe линиje oдгoвoрнoсти и дeлeгирaњe aутoритeтa

· Кoнтрoлa спрoвoђeњa имплeмeнтaциje рeшeњa
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