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I  Uvod

Multiart je kulturna institucija, osnovana 1949. godine, pod nazivom Dom kulture Novi Beograd. 

Danas je to jedinstveni kulturni kompleks koji funkcioniše pod potkroviteljstvom Ministarstva kulture. 

Nalazi se na Novom Beogradu, u neposrednoj blizini Studentskog grada, u ulici Bulevar Avnoja broj 152. Od centra Beograda je udaljen 5 km,  od  opštine Novi Beograd 1 km, a od centra Zemuna 2,5 km. 

Ispred samog kulturnog centra, nalazi se gradska autobuska stanica na kojoj staju autobusi sa linija 75 (Zeleni venac – Bežanijska kosa), 71 (Zeleni venac- Bežanija/Ledine), 82 (Novi Beograd/Pohorska – Novi Beograd/blok 44), 76 (MZ Sevan Doranjski – Bežanijska kosa) i 74 (Konjarnik – Bežanijska kosa/Groblje). U krugu od 500 m od Multiarta se nalazi i stanica linije 45 (Blok 44 – Zemun/Novi grad), 18 (Medakokvić III – Zemun/Bačka) i  78 (Zemun - Banjica). 

U sklopu Multiarta se nalaze velika i mala sala (sa po 650, odnosno 300 mesta), likovni salon, nekoliko sala za predavanje i prostrani hol.

Organizacionu strukturu čine 9 stalno zaposlenih, čije lične dohotke finansira resorno Ministarstvo.

Multiart pruža širok spektar usluga, počevši od bioskopskih i pozorišnih projekcija, preko održavanja likovnih izložbi do organizacije škola, radionica i sekcija.

Misija Multiarta jeste razvoj kulturnih vrednosti i podsticanje dece na stvaralaštvo i kreativnost.
II Opis posla

Prikaz usluga

U Multiart klubu zastupljeni su svi aspekti kreativnog izražavanja, kroz glumu, slikanje, muziku, ples… Rad Multiart kluba organizovan je kroz forme: radionica, škola, sekcija. 

Radionice vode stručni saradnici stalno zaposleni u Multiart klubu, a za rad škola i sekcija angažuju se stručni saradnici iz određenih oblasti.

Radionice okupljaju mlade ljude zainteresovane za određene oblasti umetničkog stvaralaštva, sa ciljem da kroz kreativnost, druženje i opuštanje osmisle svoje slobodno vreme kao alternativu dosadi, kulturnoj ravnodušnosti, stihiji, beznađu… Postoje dramska, likovna, muzička i psihološka radionica, kao i majstorske radionice za postdiplomce Fakulteta dramskih umetnosti, Fakulteta primenjenih umetnosti i Fakulteta likovnih umetnosti.

Škole omogućavaju mladim ljudima da stiču konkretnija i šira znanja iz oblasti koju su izabrali. Njihov rad je organizovan dva puta nedeljno i traje 6 ili 9 meseci. Po završenoj školi polaznici dobijaju sertifikate škola Multiart kluba. U okviru Multiart kluba organizovane su škole glume, slikarstva, plesa, muzička škola, škola rok gitare, aerobik i škola tehnologije slikanja ikona sa predavanjima iz ikonografije.

Svaka škola i radionica pravi svoj godišnji i mesečni program. Škole i radionice imaju obavezu da svoj rad prikažu publici, bilo da je u pitanju predstava, koncert, izložba, ples…

Prilikom ostvarivanja nekog od programa škola ili radionica, učestvuju i drugi članovi Multiart kluba. Rad škola i radionica se međusobno dopunjava i prepliće. 

Ovakvom formom i organizacijom rada, kroz radionice i škole, članovima Multiart kluba je omogućeno da ostvare svoje ideje, izgrade ukus i kriterijume, tragajući za smislom koji jedini potvrđuje prave vrednosti.

Za mlade ljude koji imaju sklonosti ka tehnici organizovali smo i sekcije raketnih modelara i radio amatera. Već 40. godina postoji i radi i KUD Kulturnog centra, koji neguje našu nacionalnu tradiciju kroz folklor.

Galerija Kulturnog centra ima dugu tradiciju (50 godina) u kojoj su izlagali poznati umetnici: Mića Popović, Milun Mitrović, Oto Logo, Branko Miljuš… Nastavljajući ovu tradiciju planiramo da usmerimo koncepciju rada Galerije ka modernoj umetnosti, grafici, umetničkoj fotografiji, multimedijalnim projektima…

Otvaranja izložbi će biti osmišljena kao audio-vizuelni hepeninzi. Biće organizovana i prodajna izložba, iz bogate kolekcije slika kulturnog centra.

U sklopu pozorišne umetnosti dramska sekcija i škola glume prikazale su tokom prošle godine tri predstave, koje su bile veoma dobro primljene. Početakom sledeće sezone planiramo repriziranje tih predstava (Krug i Okreni jastuk).

Pored amaterskih predstava, planiramo da u sledećoj godini oformimo repertoar profesionalnih gostujućih predstava, što bi tokom vremena dovelo do formiranja stalne profesionalne pozorišne scene.

Pozorišna scena će biti otvorena za sve teatarske projekte koji budu ponuđeni, a imaju odgovarajuću umetničku vrednost, što će verifikovati Umetnički savet.

Planiramo i sopstvenu pozorišnu produkciju.

Predavanja koja ćemo organizovati u vidu tribina i diskusija su tematski tako koncipirana da otkrivaju suštinu programa Multiart kluba. Mladi ljudi će imati priliku da zadovolje svoju radoznalost duha. Daćemo im odgovore kroz predavanja vrhunskih stručnjaka iz oblasti psihologije, sociologije, istorije umetnosti, filozofije, religije... Anketirajući članove Multiart kluba formirali bi predloge tema za predavanja.

U planu su predavanja profesora Ive Ivića, istaknutog psihologa, na temu “Koliko naš imidž odaje našu ličnost”, istoričara umetnosti Aleksandra Đurića, Natalije Cerović i Jovana Despotovića, Sretena Vujovića, sociologa...

Bioskop City Academic ima očuvanu i akustičnu salu koja ima 650 mesta. Oprema je zastarela, a posećenost je uglavnom mala, ali uz odgovarajuću savremenu opremu i odgovarajuću reklamu, bioskop bi mogao bolje da funkcioniše i da postane konkurentan u odnosu na ostale bioskope na Novom Beogradu.

Bioskop Mala Kozara ima salu sa 300 mesta. Nalazi se u bloku 61. Oprema je takođe zastarela, a posećenost je uglavnom mala. Gledanost je veća pri projektovanju dečijih filmova, naročito subotom i nedeljom.

Delatnost u kojoj se posluje

Delatnost u kojoj se posluje je, kulturna delatnost, kojoj je osnovni cilj produbljivanje  kulturne svesti građana i razvijanje nekih osnovnih kriterijuma vrednosti. Na žalost, kod nas vlada takva situacija da su kulturne vrednosti stavljene u drugi plan, potisnute nekim drugim zbivanjima. Multiart klub će svojim aktivnostima pokušati da napravi korak napred i da nas iole približi svetskim trendovima i ispunjenju ličnosti i duha, koje je svima nama preko potrebno.

Istorijat preduzeća

Dom kulture na Novom Beogradu je počeo sa radom 19.9.1949. godine. U prvom i najstarijem obliku kulture i obrazovanja odvijali su se kulturno-zabavni i političko-obrazovni sadržaji namenjeni graditeljima Novog Beograda. Dom kulture kasnije prerasta u Narodni univerzitet (od 1957. godine do 1961. godine), a zatim kao Radnički univerzitet Novi Beograd postoji od 1961. do 1989. 1989. U periodu od 1989. do 2002. Kulturni centar je bio sastavni deo Politehničke akademije Novi Beograd. U toku protekle godine Kulturni centar je sadržajno i koncepcijski bitno promenio način rada, težeći da se uklopi u savremene kulturne i medijske tokove. Prateći zahteve vremena promenjen je i naziv u Multiart klub.

Po prvi put ova organizacija je  1989. godine u pisana u sudski registar pod brojem Fi-411/89, zatim 1971. pod US-165/71. Dom kulture, radnički univerzitet i politehnička akademija danas su upisani u sudski registar pod oznakom Fi-2061/96.

Jedinstvenost usluge

Jedna od prednosti Multiart kluba je što ima jedinstveni sklop usluga: bioskop, pozorište, predavanja, razne sekcije, škole i radionice – sve na jednom mestu. Stanovnici Novog Beograda će moći da ostvare neke od svojih osnovnih kulturnih potreba, na dohvat ruke, bez imperativa odlaska u centar grada, kao centra kulturnih dešavanja. Ovakvim radom Multiart klub doprinosi decentralizaciji kulturnih zbivanja, čime će kultura postati dostupnija i efektivnija. 

III Marketing deo

Situaciona analiza

Tražnja

Bruto prihod od bioskopskih ulaznica tokom 2000. godine u Jugoslaviji iznosio je  141.345.000 dinara (neto 139.890.000). Od 64.348 projekcija u Republici Srbiji bilo je 6.188 projekcija domaćih filmova i 58.160 projekcija stranih filmova. Projekcije je posetilo 3.702.000 ljudi. U Srbiji ima 164 bioskopa, a od toga se 31 nalazi u Beogradu. Kapaciteti domaćih bioskopa su 69.966 sedišta, od toga u Srbiji 64.282 sedišta. Prikazani podaci su poslednji raspoloživi i objavljeni su 2001. godine od strane Saveznog zavoda za statistiku.

U Beogradu, kao najvećem akademskom centru u zemlji, svakako postoji potreba za našim uslugama, naročito za bioskopskim projekcijama i iznajmljivanjem sala i opreme, što donosi najveću zaradu Multiart klubu. Novi Beograd je najmnogoljudnija opština u Srbiji u kojoj postoji mali broj bioskopskih i pozoriših sala, ali  baš zbog toga  ljudi su naviknuti da odlaze na predstave i projekcije u stari deo grada gde je koncentracija takvih institucija velika. 

Korisnici usluga koje pruža Multiart klub su najvećim delom stanovnici Novog Beograda 

i Zemuna, koji imaju potrebu za kulturnim razvojem, obrazovanjem i zabavom. 

Socijalni i kulturološki faktori

Usled ekonomske i socijalne krize koja je dominirala u  zemlji  tokom poslednjih desetak godina, ljudi su se odvikli od posećivanja kulturnih institucija, pozorišta, bioskopa i galerija. 

U SR Jugoslaviji (po podacima za 2000. godinu) prosečna posećenost bioskopskih projekcija je 118 ljudi po projekciji za domaći film i 48 ljudi po projekciji za inostrane filmove.

Ljudi koji posećuju bioskopske projekcije u Beogradu, obično odlaze u centar grada da bi tamo gledali filmove.

Demografske karakteristike

Broj stanovnika 

	Region
	Broj stanovnika
	Stpa godišnjeg rasta stanovništva

	Republika Srbija (bez Kosova)
	7.498.001
	(nema rasta)

	Grad Beograd
	1.576.124
	2%

	Opština Novi Beograd
	217.773
	1%

	Opština Zemun
	191.645
	9%


Tabela 1. Broj stanovnika i stopa godišnjeg rasta po regijama

Životno doba

	Godine
	Republika Srbija (bez Kosova)
	Grad Beograd
	Opština Novi Beograd
	Opština Zemun

	0-4
	342.335
	4,57%
	68.421
	8.319
	8.960

	5-9
	394.596
	5,26%
	76.604
	9.273
	9.880

	10-14
	439.830
	5,87%
	83.900
	10.527
	10.784

	15-19
	495.651
	6,61%
	101.414
	13.842
	12.760

	20-24
	512.429
	6,83%
	112.432
	16.115
	14.089

	24-29
	504.566
	6,73%
	112.380
	15.612
	14.152

	30-34
	476.447
	6,35%
	105.330
	14.252
	13.323

	35-39
	486.009
	6,48%
	102.113
	13.183
	13.128

	40-44
	531.828
	7,09%
	110.623
	14.802
	13.794

	45-49
	621.553
	8,29%
	136.385
	19.968
	16.165

	50-54
	571.353
	7,62%
	132.349
	19.715
	15.242

	55-59
	389.185
	5,19%
	83.863
	12.176
	10.218

	60-64
	443.784
	5,92%
	94.118
	13.646
	11.701

	65-69
	460.406
	6,14%
	93.414
	13.449
	11.083

	70-74
	387.284
	5,17%
	74.979
	10.614
	7.903

	75-79
	247.338
	3,30%
	50.202
	8.080
	4.709


	80-84
	100.678
	1,34%
	19.278
	2.438
	1.904

	85-89
	30.934
	0,41%
	6.321
	585
	687

	90-95
	11.746
	0,16%
	2.386
	195
	250

	Preko 95
	2.119
	0,03%
	449
	30
	52

	Nepoznato
	47.930
	0,64%
	9.163
	952
	853


Tabela 2. Životno doba i broj stanovnika po regijama

Pol - U Republici Srbiji od ukupnog broja stanovništva 48,63% je muškog pola, dok je  i 51,37% ženskog pola.

Veličina porodice – Porodice u Srbiji imaju prosečno dvoje dece.
Religija (za Republiku Srbiju) - 

Pravoslavni hrišćani 65%







Muslimani 19%







Katolički hrišćani 4%







Protestanti 1%







Ostali 11%

Lična primanja (za Republiku Srbiju) – 
prosečno 7,500 dinara po stanovniku

Obrazovanje (za Republiku Srbiju) – 
93% pismenih, 7% nepismenih

Nacionalna i etnička pripadnost

	Pripadnost
	Republika Srbija
	Grad Beograd
	Opština Novi Beograd
	Opština Zemun

	Srbi
	6.212.838
	1.417.187
	187.253
	166.319

	Crnogorci
	69.049
	21.190
	5.233
	1.892

	Jugosloveni
	80.721
	22.161
	5.341
	3.538

	Albanci
	61.647
	1.492
	268
	241

	Bošnjaci
	136.087
	1.188
	285
	150

	Bugari
	20.497
	1.272
	137
	89

	Bunjevci
	20.012
	183
	46
	21

	Vlasi
	40.054
	71
	12
	5

	Goranci
	4.581
	3.340
	255
	363

	Mađari
	293.299
	2.080
	411
	302

	Makedonci
	25.847
	8.372
	1683
	715

	Muslimani
	19.503
	4.617
	829
	739

	Nemci
	3901
	481
	58
	124

	Romi
	108.193
	19.191
	2.371
	4.952

	Rumuni
	34.576
	1.379
	99
	58

	Rusi
	2.588
	1.049
	191
	130

	Rusini
	15.905
	216
	49
	41

	Slovaci
	59.021
	2.199
	177
	1.591

	Slovenci
	5.104
	2.084
	536
	228

	Ukrajinci
	5.354
	433
	56
	101

	Hrvati
	70.602
	10.381
	2.520
	2.430

	Česi
	2.211
	422
	83
	87

	Ostali
	206.411
	55.136
	9.880
	7529


Tabela 3. Nacionalna i etnička struktura stanovništva po regijama

Ekonomski uslovi

Poslednjih godina prosečni nacionalni dohodak po glavi stanovnika raste (2,250 dolara sa rastom od 5% godišnje, 2002.), a realni dohodak po stanovniku stagnira (iznosi 9.000 dinara). Posledica toga je povećanje stope nezaposlenosti (30%, 2001.), poreskih opterećenja, odnosno višegodišnja recesija. Sve to utiče na smanjenje raspoloživih ličnih zarada koje ostaju ljudima po podmirenju osnovnih životnih potreba. Zarada utiče na formiranje potrošačkih navika, onim svojim delom koji je “stabilan“ (deo koji se koristi za redovnu potrošnju). U poslednjim godinama menja se odnos izdvajanja za pojedine kategorije materijalnih dobara. Izdavanje za hranu, odevanje i drugi lični izdaci pokazuju pad (ranije je 2/3 prihoda korišćeno za osnovne potrebe – hranu i stanovanje), dok izdavanja za medicinske usluge, školovanje, rekreaciju, zabavu rastu.

Stopa rasta privrede – 2%, planirano za 2003.

Inflacija – 40% (2001. godine), 14% (2002. godine) i 9% (planirana za 2003. godinu)

Politički uslovi

Srbija je politički nestabilna. Pozitivno je, međutim, to što Vlada Republike Srbije ima vrlo snažan i kvalifikovan ekonomski tim. Reč je o mladim, stručnim ljudima, predanim svom poslu i odanim velikim, Srbiji preko potrebnim, reformama.
Zakoni i regulativa

Trenutno se radi na Zakonu o kulturnim dobrima, čiji je nacrt dat na javnu raspravu.

Vlada

Osnivač Multiart kluba je Ministarstvo prosvete Republike Srbije, ali će ono uskoro biti premešteno u resor Ministarstva kulture Republike Srbije. Ministarsva pokrivaju troškove ličnih primanja zaposlenih i materijalne troškove.

Mediji

Dnevni repertoari bioskopa se objavljuju u najtiražnijim dnevnim listovima (Blic, Politika, Borba, Glas i Danas), a takođe i na TV programima (YU Info, RTS, Studio B) i radio programima (NAXI radio). 

Takođe se repertoar City Academic bioskopa i Male Kozare objavljuje na brojnim Internet sajtovima na kojima se objavljuju kulturna dešavanja u Beogradu (www.krstarica.com, www.beograd.co.yu...)

Posebne grupe zainteresovane za konkretno poslovanje

Posebne grupe koje su zinteresovane za poslovanje Multiart kluba su:

· Distributeri filmova

· Pozorišne trupe

· Udruženja umetnika

· Vlada

· Akademija umetnosti

· Mediji

Konkurencija

Bioskopi

Na osnovu finansijskih analiza, utvrdili smo da nam je  osnovna delatnost - prikazivanje bioskopskih  projekcija.To nam je najpopularnija usluga i donosi najveci prihod. Od  31 konkurentskih bioskopa, izabrali smo  3 za detaljniju analizu. Bioskopi Fontana, Jugoslavija i Kulturni centar Studentskog grada, izabrani su na osnovu geografskog kriterijuma, jer su stanovnicima Novog Beograda najbliži. Tuckwood Cineplex, sa druge strane predstavlja najmoderniji i najpopularniji kompleks bioskopa u celom Beogradu.

Tuckwood Cineplex je otvoren je februara 1999 godine, kao prvi multipleks bioskop kod nas. Bioskop ima 5 sala, opremljen je najkvalitetnijom opremom za reprodukciju slike i tona, što podrazumeva najsavremenije Erneman projektore i Sony SDDS sistem za zvuk na JBL ozvučenju. Prostor je savremenog dizajna, potpuno klimatizovan i opremljen udobnim foteljama. Vlasnik Tuckwood-a je Tuck Vission, distributerska kuća bioskopskih filmova. Tuckwood Cineplex ima najveći broj projekcija dnevno i najveći broj filmova na dnevnom repertoaru. Zbog veze sa distributerskom kućom, u ovom bioskopu se emituju filmovi neposredno posle premijere. Nalazi se na povoljnoj lokaciji u centru grada, u ulici Kneza Milosa 7a.

Bioskopi Fontana i Jugoslavija se nalaze na Novom Beogradu. Bioskop Fontana je lociran kod tržnog centra Fontana, u blizini Opštine Novi Beograd, što im pruža konkurentsku prednost u pogledu lokacije, dok je Jugoslavija udaljenija od centra Novog Beograda i nalazi se na putu za Zemun. Njihove cene karata  za bioskopske projekcije su približno iste kao i u celom Beogradu, jer ih diktiraju isti distributeri.

Kulturni centar Studentskog grada se nalazi u neposrednoj blizini Multiarta u okviru najvećeg kompleksa studentskih domova u Srbiji. Obuhvata veliku i malu salu, koje imaju 357 odnosno 78 mesta. Cene su izuzetno konkurentske (50 dinara za bioskopsku projekciju, a 100 dinara za pozorišnu predstavu). Njegova blizina predstavlja pretnju po Multiart, jer studenti – stanari studentskog grada prevashodno odlaze tamo.

Pozorišta

Na  Novom Beogradu ne postoji profesionalno pozoriste, ali zato postoje mnogobrojna amaterska, kao sto su: DES, FDU,  pozorište u Zemunu itd. Profesionalna pozorišta izvode svoje predstave na scenama Kulturnog Centra Studenstskog grada, Multiart kluba, a operske predstave se izvode u Zemunu (letnja pozorišta na Gardošu, Madlenianum...).

Galerije

Postoji veliki broj galerija (oko 70 poznatih) koje se nalaze u svim delovima Beograda. Najveće od njih, poput FLU, Progres, Radionice duše i Singidunuma se nalaze u najužem centru grada. Najbliža veća galerija je Stara Kapetanija u Zemunu.

Iznajmljivanje sala

U poslednje vreme javlja se velika potreba za salama  radi održavanja predavanja, seminara i kurseva. Najveća sala u Beogradu nalazi se na Novom Beogradu i to je Sava Centar (kapacitet 3000 slušalaca).

Ostali konkurenti

Pored direktnih konkurenata na polju kulture (pozorišta, biskopi i sl.) postoje i drugi konkurenti koji se ne smeju zanemariti, kao što su PC igraonice, Video-DVD-DivX klubovi i slične organizacije koje se bave zabavom mladih.

Korišćenje računara u PC igraonicama staje 35 do 45 dinara po satu, kako za korišćenje Interneta tako i za igranje PC igara. Najveću pretnju predstavlja to što 90 minuta provedenih u igraonici košta dvostruko manje, nego gledanje jednog filma u bioskopu za isto vreme, a takođe pruža i više zabave za one koji to vole.

Iznajmljivanje piratskih filmova košta 10-20 po filmu, a može ga gledati više od jednog čoveka i presnimavanjem na sopstveni računar može se i kasnije iznova pogledati. Iznajmljivanje originalnih filmova na VHS kasetama i DVD diskova staje 50-70 dinara na dan.

Unutrašnje okruženje

Ciljne grupe

Prvi kriterijum od kojeg polazimo je geografski kriterijum, i na osnovu toga razmotrili  smo tri tržišna segmenata:

· grad Beograd izuzimajući opštine Novi Beograd i Zemun,

· opština Novi Beograd i Zemun i

· naselja u okolini grada Beograda.

Iako je prvi od ova tri segmenta najveći, u njemu postoji velika konkurencija koncentrisana oko centra grada, a udaljenost ovog segmenta dodatno smanjuje mogućnost dolaska posetilaca. Naselja u okolini grada Beograda su udaljena što otežava mogućnost dolaska ljudi odatle i povećava cenu korišćenja usluga i smanjuje  našu cenovnu konkurentsku prednost u odnosu na njihove lokalne kulturne institucije.

Obzirom na gore navedeno, fokusirali smo se na segent opštine Novi Beograd i Zemun.

Na ovom podrucju živi 423.305 stanovnika u 147.530 domaćinstava, što čini 26% ukupnog stanovništva u Beogradu. Društveni proizvod u ovom segmentu je viši u odnosu na republički prosek za oko 40%. Ovaj segment karakteriše mali broj kulturnih institucija u odnosu na broj stanovnika, što nam daje šansu da animiramo korisnike sa prostora koji inače odlaze u centar da bi zadovoljili svoje potrebe za kulturom i zabavom. 

U okviru ovog tržišnog segmenta izvršili smo segmentaciju na osnovu životnog doba, jer je ono od velikog značaja za njihova interesovanja i potrebe. Ta segmentacija je data u narednoj tabeli:

	Segment tržišta
	Starost (godine)
	Zanimanje
	Usluge za koje su zainteresovani
	Broj potencijalnih korisnika

	I
	od 6 - 10
	Predškolski uzrast i niži razredi osnovne škole
	Lutkarske pozorišne predstave i projekcije crtanih filmova
	19.000

	II
	od 11 - 14
	Viši razredi osnovne škole
	Dečije pozorišne predstave, radionice i bioskopske projekcije 
	21.000

	III
	od 15 - 18
	Srednja škola
	Pozorišne predstave,  bioskopske projekcije , galerije, predavanja, sekcije, kreativne radionice i  iznajmljivanje prostora
	26.500

	IV
	od 19 - 30
	Studenti i svršeni srednjoškolci
	Pozorišne predstave, bioskopske projekcije, radioinice, predavanja, sekcije i iznajmljicanje prostora
	60.000

	V
	preko 30
	Pojedinci i organizacije 
	Pozorišne predstave, bioskopske projekcije, predavanja, iznajmljivanje prostora i galerije
	250.000


Tabela 4. Komparativni prikaz segmenata na području opština Novi Beograd i Zemun

I segment

Ono što karakteriše ovaj segment jeste različitost ljudi na koje se treba koncentrisati pri izradi marketing miksa, jer deca u tom uzrastu ne mogu sama da odlaze u pozorište ili bioskop, već njihov dolazak zavisi od roditelja, vaspitača i učitelja. Za njih se mogu organizovati predstave kako u prepodnevnim terminima , tako i u ranim poslepodnevnim satima (nikako u večernjim časovima). Moguće je u saradnji sa predškolskim ustanovama i školama organizovati grupnu posetu dece lutkarskim predstavama i projekcijama dečijih filmova. Roditelje, takođe, treba upoznati sa repertoarom i značajem kulture za njihovu decu.

II segment

U ovom uzrastu oni imaju potrebu za druženjem i mogu se samostalno organizovati za dolazak u Multiart klub. Zadatak Multiarta je da ih podstakne na razvoj kreativnosti i potencijalnih talenata kroz kreativne radionice. Ovaj segment preferira dečije pozorišne predstave i određene bioskopske projekcije. U ovom segmentu se treba fokusirati i na decu i na nastavnike, jer deca mogu dolaziti i samostalno i u organizaciji škole.

III segment

Srednjoškolci obično dolaze u malim grupama, sa društvom, radi zabave i druženja. Takođe, bitno je istaći da za ovaj segment postoje i drugi vidovi zabave kao što su igraonice i kladionice, u kojima srednjoškolci provode svoje slobodno vreme, što bi trebalo preusmeriti na posete zanimljivim predavanjima, kreativnim radionicama i sekcijama. Posete odgovarajućim predstavama i projekcijama mogu biti organizovane od strane profesora srednjih škola koje pohađaju učenici. Učenici i škole imaju potrebu da iznajme sale u kojima bi se mogle organizovati maturske večeri i slična dešavanja. Srednjoškolci, uglavnom, u organizaciji škola,  posećuju i galerijske izložbe.

IV segment

Ovaj segment obuhvata mlade ljude koji su završili srednju školu, koji studiraju, zaposlene mlade ljude ili nezaposlene. U zavisnosti od toga, oni imaju različiita interesovanja, različite termine i trajanje slobodnog vremena i različite načine organizovanja slobodnog vremena. Akademski građani imaju potrebe za kulturom na višem nivou, potrebe za opštim obrazovanjem i praćenjem svetskih trendova. Oni najčešće prate većinu aktuelnih dešavanja, i posećuju izvedbe na bioskopskom i pozorišnom repertoaru. Oni takođe posećuju i starije filmove (kultne, poznate, uvek aktuelne). Potencijalno tržište ovog tipa je prilično veliko, jer se Multiart klub nalazi pored najvećeg kompleksa studentskih domova u SR Jugoslaviji. Studente takođe treba zainteresovati za posete galeriji Multiarta. Za razliku od prethodna dva tipa, nezaposleni imaju mnogo više slobodnog vremena, ali i mnogo manje sredstava za trošenje na zabavu i kulturna dešavanja. Postoji interesovanje mladih ljudi za iznajmljivanje prostorija u kojima bi se organizovali različiti multimedijalnih performansi...

V segment

Ovaj segment je veoma raznolik, njega čine i samci i porodice bez, sa jednim, dvoje ili više dece. Njega čine i poslovni ljudi kojima su potrebne sale za seminare, predavanja i sl. Oni takođe posećuju pozorišne predstave uglavnom profesionalnih pozorišta i dolaze na klasične filmove koji su dokazali svoj kvalitet na različitim filmskim festivalima, a posećuju i galerije. 

Organizacijama treba svakako ponuditi velike prostore Multiarta i opremu koju poseduje naša institucija, a koju oni mogu koristiti za poslovne prezentacije, seminare, konferencije za štampu.

Marketing ciljevi

· Poboljšati pozicioniranost (na 35%)

· Povećati broj korisnika usluga Multiart kluba na 3.000 poseta mesečno kroz povećanje frekvencije i penetracije tržišta

Marketing strategije

Pre sprovođenja izabrane strategije, predlažemo izbacivanje reči “klub” iz naziva naše organizacije, jer taj naziv previše podseća na mesta gde se mladi okupljaju da bi pili alkohol, a ne mesto za kulturni razvoj i zabavu.

Postoji velika mogućnost izbora u razvoju marketing strategije. Svaki od navedenih ciljeva se može realizovati na različite načine. Osnovna strategija Multiarta je usmerena na mlađi deo populacije (decu od 6 do 18 godina i mlade do 30 godina), kod kojih je treba razviti pozitivan odnos prema kulturi i kreativnom stvaranju. Asortiman usluga će biti proširen. Uz zadržavanje sekcija koje finansira Ministartstvo, biće uvedene nove usluge, po ekonomski isplativim cenama, u zavisnosti od cene predavača. Planira se nova, intenzivnija promotivna kampanja tako da se u svest korisnika ugradi postojanje Multiarta, i poveća frekvencija posete. Planira se više sredstava za modernizaciju prostora i opreme kako bi se ostvario viši kvalitet usluga i povećalo zadovoljstvo korisnika. Za potrebe kreiranja imidža Multiart kluba, reč “klub” treba ukloniti iz naziva, jer podseća na kafić. Naziv City Academic, koji se do sada koristio za bioskop treba izbaciti iz upotrebe, a umesto njega upotrebljavati samo naziv “Multiart”.

Radi prikupljanja sredstava za finansiranje planirane promotivne strategije i nastupa na tržištu Multiarta, planiramo izdavanje bioskopa Mala Kozara i aukcijsku prodaju umetničkih dela u vlasništvu Multiarta, dobijenih od umetnika koji su izlagali u likovnom salonu.

Usluge

Pored postojećih usluga: dramska, likovna i muzička sekcija (koje će i dalje finansirati Ministarstvo), treba uvesti i nove, savremene i neobične škole koje će privući mlade ljude. To će biti škola rok gitare, škola ikonografije, škola za DJ-eve, za koje će biti unajmljeni stručni predavači i čije honorare će plaćati polaznici škola. Predavanja će se odvijati u sali 12, u kancelarijama iza pozornice i u svlačionicama. Škole će biti organizovane dva puta nedeljno u trajanju od 2 sata, a prve škole će početi sa radom od aprila 2003. Prostorije u kojima će se držati škole i sekcije treba preurediti tako da podstiču kreativnost (kancelarije i svlačionice). Zidove i nameštaj treba ofarbati u raznovrsne boje sa različitim šarama, što može da uradi likovna sekcija. Boje će nabaviti Multiart iz sopstvenih sredstava.

U sklopu usluge biskopskih projekcija treba modernizovati prostor (hol i veliku salu), ali i opremu za projekciju filmova (zvuka - surrounding system i slike - projektor i platno). U holu treba postaviti putokaze kojima će umnogome biti olakšana orjantacija posetiocima koji po prvi put posećuju Multiart. Takođe, treba sprovesti molerske radove u ovim prostorijama. U velikoj sali treba postaviti novu opremu koja će omogućiti kvalitetnije izvođenje pozorišnih predstava (brodski pod na pozornici, odgovarajuću rasvetu). U takvoj sali je moguće održavati i koncerte, operske i baletske predstave i druge scensko-umetničke događaje.

Mala sala se može koristiti za lutkarske i dečije pozorišne predstave, veće književne večeri, aukcijsku prodaju umetničkih dela, seminare, promocije i predavanja u organizaciji Multiarta, ili se može izdavati drugima za organizovanje sličnih događaja. Da bi se sala koristila za sve ove svrhe, potrebno je omogućiti njeno brzo preuređivanje tako, što će biti montirani plakati sa likovima iz crtanih filmova i bajki za decu (koje će realizovati likovna sekcija, ili ih nabaviti od distributera Diznijevih filmova), koji se mogu brzo postavljati i sklanjati po potrebi. Obzirom da Multiart poseduje i opremu za video projekcije (video bim), grafoskop i televizor, ta se oprema može izdavati zajedno sa ovom salom. Postoji velika potražnja za ovako opremljenim salama, koje je veoma teško naći u Beogradu. Takođe se uz manje izmene (izbacivanje stolica i izduživanje bine) ova prostorija može koristiti i za modne revije.

Likovni salon treba renovirati i koristiti isključivo za izlaganje umetničkih dela. To osim dosadašnjih klasičnih likovnih i vajarskih dela mogu biti i moderni vidovi umetnosti poput digitalnih slika i animacija koje će se izlagati na računarima (pozajmljenim od Politehničke akademije). 

Bioskop Mala Kozara treba izdati kako bi se prikupila sredstva za poboljšanja funkcionisanja Multiarta.

Uređenje spoljnog prostora treba da obuhvati postavljanje smernica za ulaz u Multiart, kao i organizovanje događaja na otvorenom, ispred ulaza u Multiart, u letnjem periodu. Trebalo bi napraviti baštu – bioskop-kafe na otvorenom, u kojem će se prikazivati bioskopske projekcije preko video bima i gde će posetioci za vreme gledanje filma moći da konzumiraju hladne napitke ili jedu sladoled.

Planira se izgradnja panoa ili bilborda, profesionalno urađenih i njihovo postavljanje u neposrednoj blizini Multiarta, na nekom upadljivom mestu za šta nam je potrebno odobrenje odgovarajućih vladinih institucija. 

Cene

Sekcije se ne naplaćuju polaznicima, jer ne postoje dodatni troškovi organizovanja ovih događaja, osim troškova predavača (koji su stalno zaposleni u Multiartu) i troškova održavanja prostora, grejanja, struje, vode, koje pokriva Osnivač.

Za bioskopske projekcije cenu ulaznice određuje distributer. Cene karata za bioskopsku projekciju su zbog toga ujednačene u celom Beogradu. Po podmirenju obaveza prema državi (20%),  ostali prihod se deli na dva jednaka dela od kojih jedan pripada Multiartu, a drugi distributeru. Visina cene zavisi od  toga da li su organizovane posete ili ne. Za organizovane posete cena karte iznosi najmanje 80 dinara, a za pojedinačne zavise od termina prikazivanja filma i iznose od 120 do150 dinara.

Za decu od 6 do 10  godina karta za pozorišnu predstavu iznosi 120 dinara na koje dodaje 30 dinara za organizovan prevoz dece. Za pojedinačne posete cena karte je od 150 do 200 dinara.

Poseta galerijskim izložbama se ne naplaćuju posetiocima. Umetnik, koji izlaže svoja dela, obavezan je da ostavi jedan svoj rad Multiartu kao nadoknadu za prostor, katalog i posluženje na otvaranju izložbe.

Zakup sale se naplaćuje 3000 dinara po satu, na šta se dodaje još 20% poreza.

Distribucija

Filmove koje Multiart prikazuje, iznajmljuju se od distributera kojih ima veoma malo, pa se zbog toga ponašaju veoma monopolistički. Oni diktiraju i cene projekcija za gledaoce, filmove koji će se prikazivati i termine u kojima će se prikazivati. Nadoknada za iznajmljivanje filmova je polovina prihoda od prodaje ulaznica za bioskop.

Promocija

Ciljevi promocije su upoznati ljude sa mestom i ponudom Multiarta, ali i ukazati gostima na raznolikost njegove ponude.

Aktivnosti na izgradnji imidža Multiarta počinju tek po završetka prikupljanja sredstava, aukcijskom prodajom umetničkih dela i iznajmljivanjem Male Kozare.

Da bi ostvarili navedene ciljave odlučili smo se za promotivnu kampanju pod nazivom ”Misterija Multiarta”, koja u prvim fazama treba da da notu mističnosti Multiartu, a potom da postupno otkrije rešenje misterije i upozna potencijalne korisnike sa paletom usluga koju on nudi. Ključna tema kampanje jeste mapa, koja se u fazi rešavanja misterije prezentuje korisnicima i koja im pomaže da pronađu put do skrivenog ulaza u Multiart. Strategija se sastoji iz pet faza.

I Obezbeđivanje uslova za sprovođenje kampanje

U ovoj fazi treba promeniti izgled zgrade i njenog neposrednog okruženja, naročito sa strane najbliže autobuske stanice (linije 75) i urediti prilaz zgradi (što iznosi 150.000 dinara). To podrazumeva promenu fasade zgrade i površina oko zgrade kako bi bili u skladu sa mapom. Ona bi trebalo da podseća na gusarsku mapu, u kojoj su ucrtani određeni objekti i broj koraka između objekata koje treba slediti da bi se stiglo do cilja sa oznakom X. Da bi se ovo ostvarilo treba raspisati odgovarjući konkurs na kom mogu učestvovati polaznici likovne sekcije, studenti odgovarajućih fakulteta ili stručni dizajneri. U ovoj fazi treba osmisliti i zaštitni znak (logo).

II Stvaranje mističnosti

Ova faza započinje lansiranjem slogana ”Znate li za tajni ulaz?”. Ovaj slogan treba plasirati putem bilborda (na bar tri najprometnija mesta na Novom Beogradu i Zemunu; 91.400 dinara), lokalnih elektronskih medija (radio Pingvin i radio NAXI; 14.800 dinara), zatim putem letaka (7.200 dinara) i plakata koji će biti postavljani u školama (15.300 dinara). Za pozadinu plakata i flajera mogu se uzeti mape (npr. iz Tolkinove knjige Gospodar prstenova). Ova faza traje dve nedelje i njen završetak se poklapa sa završetkom prve faze. Nakon njihovog završetka započinje treća faza.

III Rešavanje misterije

Rešavanje misterije podrazumeva objavljivanje proširenog pitanja: “Znate li za tajni ulaz u Multiart?” i odgovarajuće mape na kojima će na šaljiv način biti iscrtan put, pomoću stopala, do ulaza u Multiart (znak X). U sklopu ove faze osim štampanog materijala (flajeri – 7.200 dinara) sa odgovorom i postavljanja odgovora na istim bilbordima na kojima je bilo postavljeno i pitanje (91.400).  Treba organizovati i nagradne igre na najslušanijim radijima na Novom Beogradu i Zemunu. Nagradne igre će biti organizovane u okviru emisija o kulturi i zabavi, u kojima će se kao nagrade za odgovor na postavljano pitanje u vezi sa Multiartom deliti ulaznice za dešavanja u njemu. Pitanja bi mogla biti: Gde je Multiart? Šta je Multiart? Kako se dolazi do ulaza u Multiart? Koji film se danas prikazuje u Multiartu? Šta sve nudi Multiart? i sl. U ovoj fazi se uvode i brošure sa repertoarom predstava i projekcija i najavama najvažnijih događaja u Multiartu (12.000 dinara mesečno). Predviđeno je da ovaj deo kampanje traje dve nedelje.

IV Intenzivan PR

PR aktivnosti započinju velikom konferencijom za štampu sa sloganom “Misterija Multiarta je rešena”, na kojoj će biti prezentirani rezultati kampanje, objavljen web sajt Multiarta (troškovi izrade sajta: 3.000 dinara i 1.500 dinara mesečno za održavanje) i planovi za budućnost. Ova faza uključuje i redovna gostovanja PR menadžera Multiarta u radio emisijama o kulturi i zabavi, pri čemu ćemo uvek prilikom posete pokloniti nekoliko karata redakciji. Trebalo bi organizovati konferencije za štampu  ili slati saopštenja većim medijima (radio, TV, novine) pre svakog važnijeg događaja i povodom instaliranja nove opreme ili modernih i neobičnih izložbenih postavki (digitalne umetnosti). Isto tako, organizovati predstavu za nezbrinutu decu, čime bismo obezbedili pozitivan publicitet u medijima. Faza traje tri meseca.

V Aktivnosti u cilju zadržavanja korisnika

Nakon aktivnosti na pridobijanju korisnika sledi faza u kojoj ćemo nastojati da zadržimo korisnika i obezbedimo njihovu lojalnost. To podrazumeva sporovođenje akcije “2 za 1” tokom koje će se za jednu kartu dve osobe moći da posmatraju predstavu ili projekciju. Uz dogovor sa distributerom biće određeno trajanje ove akcije. Biće organizovane posete najmlađih Multiartu, gde će se oni upoznati  sa prostorom koji se nalazi iza scene, načinom pripremanja glumaca za predstavu, principom rada projektora i sl. Treba uputiti poziv nacinalnoj televiziji da snimi jednu našu amatersku predstavu, koju može emitovati u svom programu. Ova faza nema vremenska ograničenja.

U sklopu aktivnosti na zadržavanju korisnika u prvom mesecu ove faze biće izvedeni sledeći radovi na adaptaciji prostora: otvaranje ulaza u glaeriju sa ulice (85.000 dinara), izrada stepeništa i podesta na ulaznim vratima (30.000 dinara) i zamena postojećeg itisona parketom (60.000dinara). U 12. mesecu od početka kampanje biće investirano u: opremanje sale za pozorišne predstave (385.000 dinara), nabavku opreme za bioskop – platno (310.000 dinara).

IV Segment menadžmenta

Na čelu Kulturnog Centra, trenutno se nalazi direktor Nataša Brkić,  diplomirani istoričar umetnosti. Opseg aktivnosti koje ona obavlja, pored upravljanja samim Multiart Klubom, uglavnom je koncentrisan na  organizaciju i sprovodjenje likovne sekcije, izložbi i zbivanja u galeriji. Kvalifikovanog menadžment kadra, koji bi kvalitetno upravljao ovom organizacijom, još nema, ali je u planu angažovanje PR programskog menadžera, koji bi bio zadužen za odnose s javnošću  i  organizaciju programa usluga koji bi nudio Multiart. 

	Zaposleni
	Broj izvršilaca
	Stepen stručne spreme
	Komentar

	1. Direktor
	1
	VSS
	Stalno zaposlen

	2. Režiser
	1
	VSS
	Ugovor po delu

	3. Akademski slikar
	1
	VSS
	Ugovor po delu

	4. Akademski muzičar
	1
	VSS
	Pola radnog vremena

	5. Psiholog
	1
	VSS
	Pola radnog vremena

	6. Računovođa
	1
	VSS
	

	7. Scenski tehničar
	1
	SSS
	Stalno zaposlen

	8. Konooperater
	2
	SSS
	Stalno zaposlen

	9. Blagajnica
	2
	SSS
	Stalno zaposlen 

	10. Tetkica
	3
	OŠ
	Stalno zaposlen


Tabela 5. Zaposleni u Multiartu i njihove stručne spreme

Do sada je angažovan veliki broj afirmisanih umetnika, kao što je Dragutin Jakovljević, poznati gitarista,  koji je vodio školu rok gitare. Kako bi zainteresovali što veći broj mladih ljudi da pohađaju školu glume, planiramo i saradnju sa našim poznatim beogradskim glumcima koji bi održali neka manja predavanja. 

Planiramo da sa izdavanjem Male Kozare, kadrovsku strukturu smanjimo za tri osobe (kinooperater, blagajnica i tetkica). 








Slika 1. Grafički prikaz buduće organizacione strukture

V Šanse i pretnje

Eventualne šanse i pretnje, koje bi mogle pomoći ili ugroziti rad Multiarta, analizirane su SWOT analizom i prikazane u sledećoj tabeli:

	SNAGE
	SLABOSTI

	· Dovoljni prostorni kapaciteti

· Sposobnost stvaranja različitosti

· Stručni i privrženi zaposleni
	· Loše finansijsko poslovanje

· Zastarela oprema

· Slaba promotivna aktivnost

· Nepostojanje kvalifikovanopg rukovodstva

· Loša organizacija pružanja usluga

	ŠANSE
	PRETNJE

	· Nabavka savremene opreme

· Finansiranje kulturnih događaja od strane vlada

· Usvajanje zakona o pirateriji

· Rast životnog standarda

· Dobijanje podrške od korisnika

· Dobra lokacija
	· Promena trenda mladih 

· Ulazak nove konkurencije na naše tržište

· Nerazvijena potreba lljudi za ovim ulugama

· Mala upoznatost tržišta sa uslugama Multiarta


Tabela 6. Swot analiza

I Snage

Sam Multiart raspolaže sasvim dovoljnim prostornim kapacitetima, za ostvarivanje celokupnog spektra aktivnosti koje on pruža. Velika i mala sala su idealne (po veličini) za prikazivanje filmova i pozorišnih predstava, a i hol se može preurediti kako bi se u njemu organizovale razne proslave ili prezentacije.

Kreativnost i ideje mladih ljudi su suština i koncepcija rada Multiarta, usmerene ka oplemenjivanju i razvijanju smisla za lepo, kao i izgrađivanju istančanih estetskih kriterijuma. Samim tim Multiart ima tendenciju da proširuje svoj spektar usluga, kako bi mogao da ide u korak sa trendovima savremenih tokova kulture.

Zaposleni u ovom Kulturnom Centru su većinom umetnici i veliki stručnjaci u svom poslu i prema njemu se odnose sa velikom pažnjim i željom da svoje znanje prenesu na mlade ljude koji dolaze u Multiart da ogledaju svoje potencijale u raznim vidovima umetnosti.

II Šanse

Izuzetno je važno da oprema koju koristi Multiart, bude u skladu sa trendovima, ako ne svetskim, onda bar onim koji vladaju u našoj zemlji. To se pre svega odnosi na filmsku i pozorišnu opremu, koja bi doprinela poboljšanju kvaliteta projekcije ovakvih događaja.

Ukoliko dođe do povećanja dela budžeta predviđenog za finansiranje kulturnih događaja, Multiart bi to trebalo da iskoristi na adekvatan način, predlažući ministarstvima neke svoje projekte.

Predviđa se da će u našoj zemlji, relativno brzo biti uveden strožiji zakon o pirateriji. Piraterija koja je izuzetno izražena kod nas, nanela je veliku štetu u produkcijskoj delatnosti, a posebno našim bioskopima (u pogledu veoma rasprostranjene distribucije Divx filmova, a koja se smatra najvećim indirektnim konkurentom).

Poslednjih godina, zabeležen je rast životnog standarda u našoj zemlji, što može u mnogome doprineti povećanju novčanog fonda koji bi ljudi izdvajali za kulturu i zabavu.

Podrška korisnika bi veoma značila Multiartu, jer bi izgrađivanje takvih odnosa doprinelo razvoju imidža i ostvarivanju njegovih ciljeva.

Lokacija Multiarta je povoljna zbog njegove blizine potencijalnim potrošačima. Multiart se nalazi u stambenoj zoni Beograda, u kojoj egzistira mali broj bioskopa, pozorišta i kulturnih institucija.

III Slabosti

Obzirom da u ovoj organizaciji nema kvalifikovanog menadžment kadra za upravljanje, finansijsko poslovanje Multiarta je loše.

Kao što je već gore pomenuto, oprema se mora usklađivati sa savremenim trendovima kako bi usluga koju pružamo bila potpuna i adekvatna.

Zajedno sa unajmljivanjem PR menadžera, planira se i veće angažovanje na promotivnim aktivnostima kojima bi ljude upoznali sa našom lokacijom i spektrom usluga koji nudimo.

Zbog loše organizacije pružanja usluga, njihov kvalitet je na niskom nivou.

IV Pretnje

Ono na šta najviše treba obratiti pažnju jeste promena trenda mladih, obzirom da oni predstavljanju naše ciljne korisnike. Upravo zato treba pratiti sva dešavanja koja mogu uticati na modu i trendove koje prate mladi (veća zainteresovanosrt mladih za odlazak u igraonice, kafiće i video klubove, nego u pozorišta, bioskope i galerije). 

Ulazak nove konkurencije na naše tržište predstavljao bi direktnu opasnost po našu tržišnu poziciju.

Zbog generalno loše ekonomske situacje u našoj zemlji ne postoji razvijena potreba ljudi za uslugama u vezi kulture.

Mala upoznatost tržišta sa uslugama Multiarta predstavlja trenutni problem, koji planiramo da prevaziđemo adekvatnom marketing strategijom.

VI Finansijski segment

	Opis
	I  

  mesec
	II  

 mesec
	III  

mesec
	IV  

mesec
	V   

mesec
	VI 

mesec
	VII 

mesec
	VIII mesec
	IX

 mesec
	X 

mesec
	XI 

mesec
	XII

 mesec

	Prilivi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Prilivi iz budžeta Republike Srbije
	232.000
	232.000
	232.000
	232.000
	232.000
	232.000
	232.000
	232.000
	232.000
	232.000
	232.000
	232.000

	Prilivi od prodaje bioskopskih karata
	45.000
	45.000
	50.000
	60.000
	75.000
	100.000
	100.000
	100.000
	100.000
	100.000
	100.000
	100.000

	Prilivi od aukcijske prodaje umetničkih dela
	250.000
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Prilivi od izdavanja bioskopa Mala Kozara
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000

	Prilivi od škola
	-
	20.000
	20.000
	20.000
	20.000
	20.000
	20.000
	20.000
	20.000
	20.000
	20.000
	20.000

	Prilivi od iznajmljivanja sala
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000

	Odlivi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Investicije u objekat i opremu
	-
	150.000
	-
	-
	-
	-
	175.000
	-
	-
	-
	-
	695.000

	Troškovi promotivnih aktivnosti 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Troškovi izrade web sajta
	-
	3.000
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Troškovi održavanja web sajta
	-
	-
	1.500
	1.500
	1.500
	1.500
	1.500
	1.500
	1.500
	1.500
	1.500
	1.500

	Troškovi štampanja brošura sa repertoarom
	-
	-
	12.000
	12.000
	12.000
	12.000
	12.000
	12.000
	12.000
	12.000
	12.000
	12.000

	Troškovi štampanja bilborda
	-
	17.100
	17.100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Troškovi postavljanja i održavanja bilborda
	-
	74.300
	74.300
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Troškovi izrade plakata (A2)
	-
	15.300
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Troškovi izrade flajera (A6)
	-
	7.200
	7.200
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Troškovi kreiranja i emitovanja radio reklama
	-
	14.800
	14.800
	14.800
	14.800
	14.800
	14.800
	14.800
	14.800
	14.800
	14.800
	14.800

	Fond zarada i drugi izdaci za zaposlene
	236.000
	236.000
	236.000
	236.000
	236.000
	236.000
	236.000
	236.000
	236.000
	236.000
	236.000
	236.000

	Porez na fond zarada
	6.850
	6.850
	6.850
	6.850
	6.850
	6.850
	6.850
	6.850
	6.850
	6.850
	6.850
	6.850

	Energetske, komunalne i usluge telekomun.
	14.300
	14.300
	14.300
	14.300
	14.300
	14.300
	14.300
	14.300
	14.300
	14.300
	14.300
	14.300

	Troškovi benzina i putovanja u zemlji
	2.500
	2.500
	2.500
	2.500
	2.500
	2.500
	2.500
	2.500
	2.500
	2.500
	2.500
	2.500

	Troškovi popravki i održavanja
	6.800
	6.800
	6.800
	6.800
	6.800
	6.800
	6.800
	6.800
	6.800
	6.800
	6.800
	6.800

	Troškovi kancelarijskog materijala
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000

	Troškovi reprezentacija
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000

	Troškovi iznajmljivanja predavača u školama
	-
	15.000
	15.000
	15.000
	15.000
	15.000
	15.000
	15.000
	15.000
	15.000
	15.000
	15.000

	Troškovi galerije
	12.100
	12.100
	12.100
	12.100
	12.100
	12.100
	12.100
	12.100
	12.100
	12.100
	12.100
	12.100

	Novčani priliv
	609.000
	379.000
	384.000
	394.000
	409.000
	434.000
	434.000
	434.000
	434.000
	434.000
	434.000
	434.000

	Ukupan odliv
	284.550
	581.250
	426.450
	327.850
	327.850
	327.850
	502.850
	327.850
	327.850
	327.850
	327.850
	1.022.850

	Neto novčani tok
	324.450
	-202.250
	-42.450
	66.150
	81.150
	106.150
	-68.850
	106.150
	106.150
	106.150
	106.150
	-588.850

	Zaključno stanje
	324.450
	122.200
	79.750
	145.900
	227.050
	333.200
	264.350
	370.500
	476.650
	582.800
	688.950
	100.100


Tabela 7. Projektovani Cash-flow za prvih 12 meseci kampanje

	Opis
	 Iznos

 

	Prihodi
	 

	Prihodi iz budžeta Republike Srbije
	2784000

	Prihodi od prodaje bioskopskih karata
	975000

	Prihodi od aukcijske prodaje umetničkih dela
	250000

	Prihodi od izdavanja bioskopa Mala Kozara
	720000

	Prihodi od škola
	220000

	Prihodi od iznajmljivanja sala
	264000

	Rashodi
	

	Troškovi investiranja u objekat i opremu
	1020000

	Troškovi promotivnih aktivnosti 
	

	Troškovi izrade web sajta
	3000

	Troškovi održavanja web sajta
	15000

	Troškovi štampanja brošura sa repertoarom
	120000

	Troškovi štampanja bilborda
	34200

	Troškovi postavljanja i održavanja bilborda
	148600

	Troškovi izrade plakata (A2)
	15300

	Troškovi izrade flajera (A6)
	14400

	Troškovi kreiranja i emitovanja radio reklama
	162800

	Fond zarada i drugi izdaci za zaposlene
	2832000

	Porez na fond zarada
	82200

	Energetske, komunalne i usluge telekomunikacija
	171600

	Troškovi benzina i putovanja u zemlji
	30000

	Troškovi popravki i održavanja
	81600

	Troškovi kancelarijskog materijala
	36000

	Troškovi reprezentacija
	36000

	Troškovi iznajmljivanja predavača u školama
	165000

	Troškovi galerije
	145200

	Ukupni prihodi
	5213000

	Ukupni rashodi
	5112900

	Dobitak
	100100


Tabela 8. Projektovani bilans uspeha za prvih 12 meseci sprovođenja kampanje

Napomena: projekcija budućih troškova i prihoda iz Budžeta Republike Srbije je zasnovana na srednoj vrednosti odgovarajućih pozicija u bilansu uspeha Kulturnog centra za period 1.3. – 1.10.2002.
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