VOIP Rešenje za mala i srednja preduzeća

· do 90% jeftinije telefoniranje ka inostranstvu

· automatska distribucija poziva kroz glasovne menije

· mogućnost korišćenja glasovne pošte

· prelaz na novi sistem je praktično transparentan za korsinika

· mogućnost registrovaranja telefonskog broja u Londonu, Nemačkoj, Francuskoj, Poljskoj, Moskvi.

· mogućnost povezivanja geografski udeljenih ispostava preduzeća

Do 90% jeftiniji međunarodni telefonski saobraćaj

Sada možete telefonirati ka inostranstvu i razgovarati onliko dugo koliko je potrebno. Bez brige! Vaš telefonski račun u proseku će biti umanjen za čitavih 90%.

Napredni interatkivni glasovni meniji

Pozive upućene zaposlenima u vašoj firmi prihvatiće sistem za interaktivne glasovne odgovore, koji će kroz interaktivne glasovne menije poziv sprovesti tačno i brzo. Sekretarica se može posvetiti važnijim zadacima!

Mogućnost korišćenja glasovne pošte

Nema više potrebe za ceduljicama. Nema više propuštenih poziva. Važne glasovne poruke, upućene pojedincima ili grupi zaposlenih u vašoj firmi, sistem glasovne pošta će sačuvati za trenutak kada mogu biti preslušane. Moderno rešenje za firme kojima je uspeh važan i koje idu u korak sa aktuelnim svetskim trendovima!

Prelaz na novi sistem je praktično transparentan za korisnika

Razlika u načinu korišćnja novog sistema u odnosu na prethodni za korisnika ostaje skrivena. Telefonirajte kao što ste to činili i do sada uz dodatne pogodnosti.

Mogućnost registrovaranja telefonskih brojeva u velikim gradovima sveta

Za vašu firmu možemo registrovati brojeve telefona u Londonu, Parizu, Berlinu, ... Vaši klijenti iz Londona mogu vas zvati po ceni lokalnog poziva u Londonu. Međutim kada klijent iz Londona uputi poziv na vaš registrovani broj telefona u Londonu, telefon zvoni u centrali vašeg preduzeća! Vaši klijenti će to sigurno umeti da cene.

Mogućnost povezivanja geografski udeljenih delova firme

Ako vaša firma poseduje poslovne prostore na različitim geografskim lokacijama telefonski saobraćaj između njih se može prebaciti sa javne na privatnu telefonsku mrežu. Time se račun za telefonski saobraćaj između poslovnih prostora firme praktično anulira tj. ukida. Uslov je da su poslovni prostori međusobno povezani u mrežu (Intranet).

Mogućnost ostvarenja sigurnih veza

U trenutku kada se postavi pitanje sigurnosti razmene osetljivih informacija između zainteresovanih strana, mi imamo rešenje. Jačina zaštite koju pružamo omogućava zainteresovanim stranama da razgovaraju i razmenjuju osetljive informacije bez bojazni. Komunicirajte bezbrižno.

MOGUĆNOSTI CENTRALE

Generalno za sve tehnologije 

· Music on Hold - Muzika na čekanju

· Call Parking - Parkiranje poziva

· Call Pickup - Preuzimanje poziva 

· Call Recording - Snimanje poziva

· Conferencing - konferencije, vise sagovornika u isto vreme

· IVR: interkativni glasovni odgovori

Za IP telefone

· Call Hold: Poziv na čekanju

· Unattended transfer Slepi transfer, bez prisustva. Korisnik vrši transfer poziva. Ako korisnik prekine u toku tranfera poziva, tranfer se nastavlja.

· Attended transfer: Transfer sa prisustvom. Korisnik vrsi transfer poziva sve dok se pozivana strana ne javi, kada izvrsi transfer.

· Consultation Hold: 

· Unconditional Call Forwarding Bezuslovno prosedjivanje poziva

· No Answer Call Forwarding: Preusmeravanje poziva u slučaju da nema odgovora

· Busy Call Forwarding: Prosleđivanje u slučaju zauzeća

· 3-way Calling: Mogućnost da spojite dva odlazna poziva, čime dobijate mogućnost da istovremeno   pričate sa dva sagovornika

· Incoming Call Screening: Implemented by yourself in the dial plan 

· Find-Me: Kada je ova opcija uključena, centrala vrši preusmeravanje poziva od kancelarije do kancelarije dok ne pronađe osobu kojoj je poziv upućen

· Outgoing Call Screening: Implemented by yourself in the dial plan 

· Automatic Redial: Automatsko ponavljanje poziva

· Manual Redial Ručno pon poziva

· Do-not-disturb (DND) ne uznemiravaj

· Message waiting (MWI): Poruka na čekanju

· Call waiting indication: Indikator poziva na čekanju

Za Analogne telefone

· Call Hold: Poziv na čekanju

· Unattended transfer Slepi transfer, bez prisustva. Korisnik vrsi transfer poziva. Ako korisnik prekine u toku tranfera poziva, tranfer se nastavlja.

· Attended transfer: Transfer sa prisustvom. Korisnik vrsi transfer poziva sve dok se pozivana strana ne javi, kada izvrsi transfer.

· Consultation Hold: Normally implemented by your phone, for 

· Unconditional Call Forwarding Bezuslovno prosleđivanje poziva

· No Answer Call Forwarding Preusmeravanje ukoliko nema odgovora

· Busy Call Forwarding: Preusmeravanje ukoliko je zauzeto

· 3-way Calling: Mogućnost da spojite dva odlazna poziva, čime dobijate mogućnost da istovremeno   pričate sa dva sagovornika

· Incoming Call Screening: Zabrana primanja poziva sa zadatih brojeva 

· Outgoing Call Screening: Zabrana pozivanja zadatih brojeva

· Find-Me: Pronalaženje osobe

· Call Pickup: Preuzimanje poziva

· Automatic Redial: Automatsko ponavljanje poziva 

· Manual Redial Ručno ponavljanje poziva

· Do-not-disturb (DND) Ne uznemiravaj

· Message waiting (MWI): Poruka na čekanju

Za MGCP telefone (IP telefone) 

· Manual Redial: Ručno pon poziva

· Unattended transfer Slepi transfer, bez prisustva. Korisnik vrsi transfer poziva. Ako korisnik prekine u toku tranfera poziva, tranfer se nastavlja.

· Attended transfer: Transfer sa prisustvom. Korisnik vrsi transfer poziva sve dok se pozivana strana ne javi, kada izvrsi transfer.

· Call Forwarding: Prosedjivanje poziva

· Call Pickup: Preuzimanje poziva 

· Call Waiting Indication: Indikator poziva na čekanju

· Call Number Delivery Blocking: Skrivanje broja sa koga se vrši poziv

· Do-not-disturb (DND): Ne uznemiravaj

· Message waiting (MWI): Poruka na čekanju

